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MEGALLAPODAS

amely létrejbtt egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Leghnef Odon
fasor 6. cégjegyzekszam: 01-10-044159; addszam: 11895927-2-44) mint szolgéltaté — a
tovabbiakban: Vodafone,

masrészrdl a Zugléi Egyesitett Bolcs6dék (székhely: 1141 Budapest, Malyva kéz 12.; D-U-N-S
nyilvantartasi szam: 36-682-8612, adészam: 16926680-2-42, pénzforgalmi
SZAMIASZAM: ..v e eererease i nassassnanrnsen s ser s s . szamlazasi cim: 1141 Budapest, Malyva
kéz 12.), mint eléfizetd — a tovabbiakban: Eléfizetd,

tovabba - amennyiben a Kapcsol6do szerzédésekben szamlafizetsk is feltlntetesre kertiltek — a
Kapcsol6do szerzidésekben megjelolt Szamlafizeték

— fentiek egyittesen: Felek — kdzott az alabbi tartalommal:

1 A Megallapodas targya

1.4 Felek rogzitik, hogy a jelen megéllapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjan az Eléfizetd
és a Szamlafizeték a Vodafone elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C. torvény (Eht.)
szerinti elektronikus hirkézlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) veszik igénybe a Megallapodasban, a Kapcsolodé szerz6désekben, valamint a
Vodafone Kiemelt Uzleti Altalancs Szerzbdési Feltételeiben (tovabbiakban: JKiemelt Uzleti
ASZF" vagy ,ASZF") meghatarozott feltételek szerint.

1.2 Felek megéallapodnak, hogy a jelen Megallapodas hatalya - a Kapcsolédé szerzddesekben
meghatarozott szolgaltatastipusok szerinti tartalommal és feltételekkel - kiterjed a Kiemelt
Uzleti ASZF szerinti valamennyi szolgaltatasra, igy: -

a Mobil radiételefon szolgaltatasra,

a Mobil internet-hozzaférés szolgéltatasra,

a Helyhez kotdtt internet hozzaferés szolgaltatasra,

a Helyhez kétdtt mlsorterjesztés szolgaltatasra,

a Helyhez kotdtt telefonszolgéltatasra,

a Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtaséra hasznalt atviteli szolgaltatasokra, valamint
a Bérelt vonali és adathal6zati szolgaltatasra.

1.3 A Felek megallapodnak, hogy a kdzdttik létrejové El6fizetdi Szerzbdes alapjan az egyes
Kapcsolédé szerzédés(ek)ben meghatérozott Szolgaltatas(oka)t ny(ijtja az El6fizetd részere,
akik ezen Szolgéltatas(oka)t a Kapcsolodd szerzd6désekben, és a jelen Megéllapodasban,
valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan és szerzbdésszerlen

veszik igénybe.

1.4 A fenticken tal a Vodafone az El6fizetd részére egyéb (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasokat is nydjthat, amelyek igénybevételére vonatkoz6 részletes feltéeteleket az
Egyéb Szolgaltatasok Szerz6deési Feltételei (,ESzSzF”) tartalmazza. Ezen szolgaltatasok nem
minéstinek elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kllondsen a
Szolgaltatas igénybevételehez sziikséges Eszk&zok Eléfizetd rendelkezésére bocsatasa, a
médiaszolgéltatasokrél és a tdmegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvényben
meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informaciés tarsadalommal 8sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
térvény hatalya ala tartozé szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirkézlési szolgaltatasoknak
nem mindsiilé szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések kizarélag az El6fizet6 teljes korl
tajékoztatasa érdekében keriltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatésra
vonatkozé feltételekkel, igy azok médositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasok
nem tartoznak az Eht. hatalya al& - nem min&stl az El6fizetdi Szerzédeés modositasanak.

1.5 Felek rdgzitik, hogy amennyiben az Elbfizetsi Szerzédésben foglalt Szolgaltatashoz
kapcsolédéan Eszkéz adasvételére ésivagy Eszkoz bérletére is sor kerill, akkor annak
feltételeit killon adasvételi és/vagy bérleti szerz6désben rogzitik.
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1.6 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodés vagy a Kapcsoléc}é szerz_t‘:dés:{ek)
eltéréen nem rendelkeznek, akkor a Megallapodés és a Kapcsolodo szerzédések tekmtgteben
a Felek a Kiemelt (zleti ASZF 8. szadmu mellékletében meghatarozott elnevezéseket,

fogalmakat es definicidkat tekintik iranyadénak.

2 Felek kdzott létrejott eldfizetdi jogviszony

24 Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodéas a Kapcsoiédq_szerzr;ﬁdéssel és annak FUgg’eiék:eivel
egyiitt értelmezendg, &s ezen szerz6dések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egylttesen képezik az
igénybe vett Szolgaltatas tekintetében a Felek kozott létrejott Elsfizetéi Szerzédést.

2.2 Jelen Megéllapodés a Felek kazott eléfizetdi jogviszony Altalanos szabalyait rogziti, mig a
Kapcsolédd szerzbdések az egyes Szolgaltatasokkal dsszeflggésben létrejott elofizetdi
jogviszony egyedi szabalyait tartalmazzak. A Vodafone 4ltal az adott Szolgéltatas tekintetében
biztositott kedvezményes dijakat, €s a kedvezményes feltételeket, valamint ezek tipusat,
mértékét, és nyljtasanak feltételét a Felek a Kapcsolodé szerzédésekben hatarozzak meg.

2.3 Amennyiben a Kapcsol6dé szerzddés keretében az elbfizetéi jogviszony tdbb Eléfizetsi SIM
Kartya, vagy tobb Elsfizetsi Hozzaférési Pont tekintetében jon létre, akkor a Kapcsolédo
szerzédés vonatkozé Fliggelekeben meghatarozott Eléfizetsi SIM Kartyak és Eléfizetdi
Hozzaférési Pontok tekintetében létrejott egyes el6fizetdi jogviszonyokat kulén eléfizetbi
jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes Eléfizetsi SIM Kartyak és Elbfizetdi Hozzaférési
Pontok tekintetében pedig 6nalld Egyedi Eléfizetsi Szerzédések jonnek létre.

2.4 A Felek kozott létrejott Eléfizetéi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Tarvénykonyvrél sz6l6 2013. evi V. térvény (,Ptk."), az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003.
évi C. tarvény (,Eht.", illetve az Eht. alapjan kiadott NMHH rendeletek igy kilonosen az
elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairél sz616 22/2020. (Xl 21.)
NMHH rendelet (,Eszr.”) rendelkezései alkalmazandak.

3 A Kiemelt Uzleti ASZF-re vonatkozé rendelkezések

3.1 El6fizetd kijelenti, hogy a Megéllapodés és a Kapcsolodo szerz6dés(ek) alairasa eldtt a
Kiemelt Uzleti ASZF-et - €és amennyiben egyéb szolgaltatasokat is igénybe vesz - az ESzSzF-
et megismerte. El6fizetd kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et és az ESzSzF-et elfogadja,
és azt a Megallapodas, valamint a Kapcsolédd szerzédés(ek) elvalaszthatatlan részének
tekinti. El8fizeté tudomasul veszi, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF a Felek kézétti jogviszonyra
vonatkoz6 altalanos szabalyokat rogziti, de a Megallapodas és a Kapcsolodé szerzddés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-t6l eltérs feltételeket is tartalmazhatnak. Eltérés esetéen a
Megallapodasban és a Kapcsolodo szerzédés(ek)ben irt rendelkezések az iranyadoék.

3.2 Eléfizets kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF 2.1.2 pontjaban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF
egyéb pontjaiban az Eht., valamint az Eszr. altal az egyéni eldfizetékre meghatarozott
rendelkezéseitsl eltérs, a Kiemelt Uzleti Eléfizetokre vonatkozo eltéréseket elfogadja, azokat
magara nézve kitelezének elismeri, és hozzajarul azok Eléfizetdi Szerzédeés, illetve az annak
alapjan fennallé eléfizetsi jogviszony tekintetében torténd alkalmazasahoz. Felek rogzitik,
hogy mivel a Kiemelt Uzleti ASZF-ben régzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint az
El&fizetdi Szerzédés részét képezé dokumentum részletesen ismerteti, és az eltéréseket az
Elc'i’fizeté': telieskdrtien elfogadja, a Felek jelen Megallapodésban az Eléfizets altal elfogadott
e'ltee:éﬁelket nem ismétlik meg. Eléfizetd kijelenti, hogy az eltérések jelen Megéllapodasban
térténd ismételt feltintetésére nem tart igényt. Arra az esetre nézve, amennyiben Eléfizetd
mikrovallalkozé&snak, kisvallalkozasnak vagy kézhasznul szervezetnek minéstl, Felek az Eszr.

4.§ (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl val6 eltérések részl AS3 i
; e etes lefrasat
Megaéllapodas 5. szamu mellékletében rogzitik. 6 JEn

3.3 Felek megallapodnak, hogy a Mobil szolgaliatdsok esetében az i irké i
sgolgaltatés 'minéségének az ecléfizeték és felhasznaldk végﬁ;tré%rglkusast:;;?ﬂz Iégsé[
kovetelményexrfil. va!ami_n} a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeiegt 2
§ (4) bqkezdese alapjan a rendelet 12. §-a4ban meghatarozott szo[géltatésminﬁség}
kévetelményekre vonatkozé rendelkezésektél egyezd akarattal akként térnek el, hogy ezen

szolgaltatasmi i o B ; oy o
alkalgmazzékmméségl kdvetelményeket a kozottik létrejott szerzddéses jogviszonyban nem
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3.4 Felek rbgzitik, hogy amennyiben a jelen Megaéllapodas vagy a Kapcsolédé szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatérozott oltéréseket meghaladéan tovabbi eltéréseket is
tartalmaznak, akkor ezen eltérések tartalmat a Megallapodas, illetve a Kapcsolodé
szerz6dés(ek) részletesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymas kozofti
jogviszonyukban alkalmazni kotelesek. Eldfizetd kijelenti, hogy ezen eltéréseket Ugyszintén
elfogadja és azokat magara nézve koteleznek elismeri.

4 A Kapcsolédd szerz8dés(ek)ben foglalt specialis id6tartamokra vonatkozd
rendelkezések

41 Minimalis Darabszam

A Minimalis Darabszam jelenti - amennyiben a Felek Minimalis Darabszamban &llapodtak meg
- az egyes Kapcsolédd szerzo6désekben meghatarozott, az Egyedi El5fizetdi Szerzédésekre
vonatkozé darabszéamot, amely darabszamnak megfeleld szamu Egyedi Eléfizetéi Szerzédést
az Eléfizets az egyes Kapcsolodd szerzédések szerint biztositott kedvezmeényes dijak
ellentételezéseként a jelen Megallapodasban meghatarozott feltételek szerint megkot és
fenntart az Egyedi Eléfizetoi Szerzédésre vonatkozd Fenntartasi Idotartam hatalya alatt.

Nem tartoznak a Minimalis Darabszamba a szlneteléssel, korlatozassal, felfiggesztéssel

- érintett Egyedi Eléfizet6i Szerzddések.

4.2 Minimalis Id6tartam

A Minimalis Idétartam a Kapcsol6dd szerzBdésekben az Egyedi El6fizetdi Szerzédések
tekintetében meghatarozott azon iddtartamot jelenti, amelynek hossza alatt a Kapcsolédo
szerzbdés, illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés a Vodafone altal biztositott kedvezményes
dijak ellentételezésekent nem kerilhet felmondasra, nem kérheté a Szolgaltatas
szlineteltetése, nem keriilhet sor a Szolgaltatas korlatozasara, illetve Eléfizeté nem szolgaltat
okot arra, hogy Vodafone a Kapcsolodd szerzédest vagy az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dést
felmondassal megszintesse.

A Minimalis Idétartam kezddnapja - a szolgaltatas tipusatél figgben - az Egyedi Elofizetdi
Szerzédéshez kapcsolédo Elsfizetdi SIM-kartya aktivalasanak a napja, vagy a Szolgaltatas
Eléfizetdi Hozzaférési Pont tekintetében térténd igénybevétele megkezdésének vagy az
Elsfizetsi Hozzaférési Pont atadasanak a napja, a Minimalis |d6tartam vége pedig a
Kapcsolédé szerz8desben meghatérozott Minimalis |d&tartam hatarozott idétartaméanak vagy
— Minimalis Darabszam eléirasa esetén — a Fenntartasi Idétartamnak az utolsé napja.

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolédd szerzddésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Minimalis |détartam hossza azon idétartam hosszara tekintettel kerdl
meghatarozasra, amely idGtartam alatt az Eléfizeté a Minimalis Darabszamot koteles
fenntartani (,Fenntartasi ldétartam”), azzal, hogy a Minimalis |d6tartam kezdete nem feltétlendl
egyezik meg a Fenntartasi Idétartam kezdetével (Id. 4.4. pont).

Amennyiben El6fizetd Eszkézkedvezménnyel értékesitett Eszkozt vasarol, a Minimalis
|d6tartam kezdete a kedvezmenyes Eszkdzvasarlas idopontja, ebben az esetben pedig a
Minimalis |détartam vege Eszkézkedvezménnyel értékesitett Eszkéz tekintetében a
kedvezményes eszkdzvasarlas idépontjatél szamitott, az adott Egyedi Eléfizetdi
Szerzédésben meghatarozott idStartam utolsé honapjanak a vésarlas idépontjaval
megegyezb napja.

4.3 A fentiek szerinti Minimalis Darabszam, &s Minimalis |d6tartam tekintetben egy darab Egyedi
Elsfizetsi Szerz6désnek egy darab, egyedi Eléfizetéi SIM Kartya tekintetében vagy egy darab,
Egyedi Eléfizetdi Hozzaférési Ponton a Kapcsolodd szerzédés alapjan igénybe vett
Szolgaltatas mindsdl.

4.4 Fenntartasi IdGtartam

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolédé szerzédésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Fenntartasi Idétartam azon idétartamot jelenti, amely idStartam alatt az El6fizetd
a Minimalis Darabszamot koteles fenntartani. A Minimalis Idétartam kezdete nem feltétlendl
egyezik meg a Fenntartasi Idétartam kezdetével, mivel ha a Kapcsolédé szerzédésben
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Felbéviilési ldstartam kerll meghatarozasra, akkor a Fenntartasi Idétartam csak Felpéyﬂlési
Idétartam utolsé napjat kdvetd napon kezdddik, mig ha az adott Kapcso!Qda_:’: §z§mogiesben
Felbévilési Idétartam nincsen megjeldive, a Fenntartasi ldétartam és a Minimalis détartam

kezdete megegyezik.

4.5 Felbéviilési ldotartam

A Felbbviilési Idétartam a Kapcsolodé szerzédésben meghatarozott azon idétartamot jelenti,
amely lejartaig az Eldfizeté koteles a vonatkozé Kapcsolédé szerzédésben meghatarozott
Minimalis Darabszamnak megfelel6 szamu Egyedi Elsfizetéi Szerzédest megkdtni.

5 Megallapodas és a Kapcsolédé szerz6dés hatalya
5.1 - Jelen Megallapodas és a Kapcsolédo szerzédés a Felek alairasanak napjan lep hatalyba.

5.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megéllapodas, illetve a Kapcsolodd szerzddés
akkor lép hatélyba, amikor azt az Elsfizeté és a Vodafone cégjegyzesi jogosultsaggal
rendelkezd, kells felhatalmazéssal ellatott képvisel6i alairtak. Amennyiben a Megallapodast
vagy a Kapcsolodé szerzbdeést a Felek nem egyidejlileg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idépontja megegyezik a késbbi alairas datumaval.

5.3 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kotik, és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, amig a Felek kozott letrejott Kapcsolédd
szerzédés(ek) van(nak) hatélyban. A Megallapodéas a legutolsé hatalyban levé Kapcsolédd
szerz6dés megszlinéseéig tart.

5.4 A Kapcsolédd szerzédés hatérozott idGtartamra jén létre (Minimélis |détartam/Fenntartési
|d6tartam).

5,5 A Kapcsolédé szerzédések vonatkozd Flggelékében meghatarozott Elsfizetéi SIM
Kartya(k)hoz és Eléfizetdi Hozzaférési Pont(ok)hoz tartozé egyes Egyedi El6fizetdi
Szerzédések esetében a Minimalis |détartam/Fenntartasi Idétartam azon a napon veszi
kezdetét, amikor

« az adott Egyedi Eléfizetéi Szerzédéshez tartozo Eléfizetéi SIM Kartya aktivalasa
megtorténik,

» lletve az adott Egyedi Eléfizetdi Szerzédéshez tartozé Eléfizetéi Hozzaférési Pont
tekintetében a Szolgaltatas igénybevétele megkezdddik vagy az Eléfizetéi Hozzaférési
Pont atadasra kertl.

5.6 A Minimalis |détartam, illetve a Fenntartasi ldétartam elteltével - kivéve, ha az adott
Kapcsolodé szerzédés maskent rendelkezik - az adott Kapcsol6do szerzdés Ujabb hatarozott
idével (a Minimalis idétartam hosszéaval megegyezd Meghosszabbitott Minimalis Idétartammal
vagy a Fenntartési idétartam hosszaval megegyez6 idétartami Meghosszabbitott Fenntartasi
Idétartammal) — szerz6désmaddositas nélkdl is - meghosszabbodik kulén értesités nélkdl,
amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat elGtt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy
a Kapcsolédo szerzddés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja. ‘

5.7 - Amennyiben a Felek valamelyike legalabb 60 (hatvan) nappal korabban jelzi azon igényét,
hogy nem kivanja a Kapcsolodé szerzédés meghosszabbodasat, a Kapcsol6édd szerzddés a
Minimalis Id6tartam, illetve a Fenntartasi Id6tartam leteltével megsznik.

5.8 A Meghosszabbitott Minimalis Idétartam, illetve a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam
elteltével a Felek egyezé akaratnyilatkozattal a Kapcsolédd szerzédés hatélyat tovabbi
{\Agghosszabbitott Minimalis |détartamra vagy Meghosszabbitott Fenntartasi |d6tartamra
irasban meghosszabbithatjak, illetéleg a Kapcsolddé szerzédés hatarozatlan idétartamuva

alakul, amennyit_aer_m a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal
hogy a Kapcsolédoé szerzddés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja. '

5.9 Amennyiben a Kapcsolédd szerzddés alapjan az El6fizeté altal igé :
r a nybe vett barmel
dI]CSOITla'g megszun’fetésre_kerm, Eléfizeté a szolgaltatast — amenr?yibin a Kapcsolédg
sz"erzod_es_ tartalmaz ilyen dijszabést - a Megallapodas Kapcsolédé szerzédés(ek) vonatkozd
Flggelékében meghatarozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe.
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5.10 Felek kbzds megéllapodasuk alapjan az 5.6-5.8. pontban foglaltak szerint térnek el az Eht.

5.11

134, § (14) és (14/b) bekezdésétol.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés az Eléfizetd
érdekkdrében felmerlilt okbél nem jonne létre, ideértve azt az esetet is, ha az Eléfizetd a
Helyhez kotott szolgaltatasok esetén a kiépités megkezdéset kovetden a megrendelésétdl
elall vagy a kiépuit Szolgaltatas atvételét megtagadija, kételes a Kapcsol6do szerztdésekben
a Kapcsolodo szerzddés hatarozott idé elétti megsziinése esetére meghatarozott kétheér
megfizetésére.

6 Szolgaltatas megrendelése Mobil szolgaltatasok esetén

6.1

6.2

Elsfizets a Vodafone részére elektronikusan vagy a képviseletre jogosult altal alairt, irdsban
megkldétt, a megrendelt Szolgaltatas megnevezését tartalmazo értesitéssel (tovabbiakban:
Megrendelés) jogosult Uj Szolgaltatas igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elektronikus
levalben térténik, az elektronikus levelet csak akkor koteles a Vodafone elfogadni, ha az a
Megallapodas 1. szam( Mellékletében, vagy a Kapcsolodé szerzédésekben rogzitett
kapcsolattartoi e-mail cimrél érkezett. A Vodafone &ltal elfogadott Megrendelés a Kapcsol6do
szerzbdés és a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi, az Elsfizetd az abban foglalt
kotelezettségeket magara nézve kotelezonek ismeri el.

Mobil radiételefon szolgaltatas, es Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas esetében az yj
Szolgaltatds megrendelése Ugyfélbiztonségi kéd hasznalataval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF
és a Megallapodas szerint értelmezhetd csatornakon is lehetséges. Ezen szolgéltatasok
esetében a Szémlafizetd Uj Szolgéltatas igénylésere csak az Eléfizets altal mar megrendelt
Eléfizetsi SIM Kartyakhoz kapcsolodé Szolgaltatasokra vonatkozéan, Ugyfélbiztonsagi kod
hasznalataval jogosult.

7 A Helyhez kotott szolgéaltatasokra vonatkoz6 egyedi feltételek

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Amennyiben a Helyhez kotott szolgaltatasok igénybevétele érdekében az Elbfizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésére van sziikség, a kiépités hataridejét a Felek a vonatkozd
Kapcsolédo6 szerzodeés 1. sz. Fliggelékében kdzosen hatarozzak meg.

Fenti esetben a Szolgéltatas |étesitéséhez szikséges tulajdonosi és egyéb hozzajarulasok
beszerzése Eléfizetd feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem allnak rendelkezésre, Ugy
a vallalt kiépitési hataridé az engedélyek beszerzéséig eltelt idével meghosszabbodik.

A kiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltaté altal a Szolgaltatas Vodafone
altali kiépitéséhez szikseges egyéb munkalatok elvégzésének idbtartama nem szamit bele.
Egyes helyi énkorméanyzatok an. téli bontasi-, &és épitési moratdriumot jelélhetnek ki helyi
snkormanyzati rendeletben december 1-t8] marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik az Eléfizetdi Hozzaférési Pont kiépitésre is, addig
a kiépitési kotelezettség a Vodafone felelésségi kérén kivili okbdl sziinetel, igy a kiépitési
hatarid8 a bontasi- &s épitési tilalom miatti szlinetelés idejével meghosszabbodik.

A kiépltésre vonatkozé részletes szabélyokat a jelen Megallapodés 2. szamu melléklete és az
ASZF tartalmazza.

A Szolgéaltatas miszaki atadas-atvételére a Kapcsolodé szerzddés 1. szamu Flggelékében
meghatérozott Elsfizetdi Hozzaférési Ponton a Szolgaltatas rendeltetésszer( tizembe
helyezésének napjan kertll sor, az Atadas-atvételi jegyzékonyvnek a Felek altal arra
feljogositott képviselék altali alairasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgaltatas
megfelel az Eléfizetoi Szerzédésben véllalt miszaki paramétereknek. Ha az adott Szolgaltatas
tekintetében a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Vodafone jogosult az atadast
mindaddig megtagadni, amig az El6fizetd a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitesi
dijra vonatkoz6 szamla fizetési hataridejének lejartatol a dij megfizetéséig terjedd idétartam
nem mindstl a Vodafone késedelmenek.

A Vodafone az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben
az El6fizetd az érintett végponton bizonyithatéan adatforgaimat bonyolit.

Eléfizetd lehetbvé teszi a Vodafone tulajdonaban lévé, a Szolgaltatas nyujtasahoz szllkséges
miiszaki berendezések (eszk6zok) telephelyén térténd elhelyezését, és gondoskodik azok
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megfeleld tapeliatasarol és vagyonvédelmérc”)l. A Vodafone tulajdonaban lévd berendezések
karbantartasa a Vodafone feleléssége. Ezen taimenden Elofizeté biztositja, hogy Vodafone
azon ingatlanon, ahol Elsfizetd telephelye taldlhato, a Szolgaltatas nyujtasahoz szlkséges
miiszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és
azok tizemeltetéséhez €s karbantartasahoz szikseges mértékben az ingatlanra bejuthasson.
Elsfizetét terheli a telephelyéhez tartozé ingatlanon elhelyezett - a Szolgéltatas nyujtasahoz
sziikséges - miszaki berendezések tapellatasanak koltsége. Eléfizetd hozzajarul, hogy a
Szolgaltatés nyujtasahoz szlikséges, telephelyen elhelyezett tavkdziési halézat-végzodtetd
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket a Vodafone mas ugyfelei

részére is felhasznalja, amennyiben ez az El4fizetsi Szerzbdésben vallatt mindségi
paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

78 Az Eléfizeténel a Vodafone altal elhelyezett eszkdzok a Vodafone tulajdonat képezik,
amelyeket Vodafone az Eléfizetd hasznalataba ad. Az Eléfizetsi szerzédes megsziinését
kdvetsen Eléfizets a nala elhelyezett eszkdzoket kiteles haladéktalanul visszaszolgaltatni

Vodafone részére. A Vodafone altal elhelyezett eszkdzok az Eléfizetd érdekksrében felmerlit
telies vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmatlanna valasa, megsemmisllése esetén a helyreallitas, illetve potlas kbltségét a
\Vodafone jogosult az Elsfizetdre atharitani. Elsfizeté a helyredllités, illetve pétlas koltségét
kételes a kiallitott szamilan feltiintetett szamlaszamra Vodafone-nak az esetleges karokozast,
rongalast kovetd 10 napon beldl megfizetni, valamint ezt a tényt kételes hitelt érdemlben
igazolni.

79 Felek megéallapodnak abban, hogy az El6fizetd a Kapcsolédo szerz6dések hatalya alatt akkor

jogosult az El5fizetsi Hozzaférési Pont(ok) athelyezését igényelni a Kapcsolédo szerzbdések

1. szamu Fuggelékében megadott foldrajzi cimrél uj foldrajzi -cimre, ha az Eléfizetdé az
athelyezés teljes koltségét megfizeti a Vodafone részére.

7.40 Az elézetes felmérés eredményei alapjan a Vodafone hatarozza meg az athelyezés feltételeit
killandsen — de nem kizarblagosan - kovetkezd szempontokat figyelembe véve:

e az athelyezés koltségeinek viselése, esetleges megosztasa a felek kozott,
o az athelyezéshez sziikséges idotartam.

7.41 Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone nem kotelezhetd arra, hogy a Kapcsol6dé
szerz8dés idétartama alatt egynél t5bb alkalommal végezze el az El4fizetsi Hozzaférési Pont
athelyezéshez szilkséges elézetes felmérést.

7.42 Vodafone fenntartja a jogot, hogy Eléfizetdi Hozzaférési Pont athelyezése esetén az Eléfizetd
szamara a kétbér mértékébél kedvezményt nyujtson, amennyiben Eléfizeté vallalja, hogy az
tjonnan létesitendd féldrajzi cimre legalabb 2 éves hatarozott idejl szerzédeést vallal.

8 A Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra vonatkoz6
egyedi feltételek

8.1 Geépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatas (M2M szolgéltatas)
tekintetében a Vodafone nem alkalmazza:

. ?4S;%é|§;wéra' riasztasra és vészhelyzeti SMS tajékoztatasra vonatkozd (Ent. 145. § és

a tudakozo szolgaltatasra (Eht. 146. §);
emeltdijas szolgéltatas tiltasara (Eht. 149. §);
a kiskortiak védelmére (Eht. 149/A. — 149/D. §);
) szolgéltatévéltésra és szamhordozasra (Eht. 150. §);
vonatkoz6é jogszabalyi rendelkezéseket és eldirasokat.

8.2 Gépek kdzotti szolgaltatasok nyljtasara hasznélt atviteli szolgaltatasok es m elérhetd
: s etén nem elérh
az El6fizetst véds kovetkezd szolgéltatasok sem: ‘ Rymetbel

jelzéhang hasznalata;
hivészam kijelzés,

hivastiltas;

kdzvetitett szolgaltatas tiltasa.
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g8 A Vodafone altal az El&fizets részére biztositott kedvezményes Szolgaltatasok, és azok
dija

Vodafone az El6fizetd részére a Szolgaltatast a Kapcsolédo szerz6dés(ek)ben, elsdsorban a
dijszabast tartalmazé vonatkozd Fliggelékben meghatarozott kedvezményes dij ellenében nyujtja.
A jelen Megéllapodasban, illetve a Kapcsolodd szerzédésekben nem meghatérozott egyéb
szolgaltatasokat El5fizetd a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF-ben, illetve ESzSzF-ben
kézzétett meghatarozott dijért és feltatelek szerint veheti igénybe, e dijak az Elsfizetsi Szerzbdes
részét képezik anélkul, hogy azok abban tételesen fel lennének sorolva.

10 Szamlazas

10.1 Amennyiben a Kapcsol6do szerz6dés masként nem rendelkezik, Vodafone havonta
Kapcsolodo szerzédésenként, Szamiafizeténként 1 darab — illetve az adott muszaki feltételek
altal megengedett legkevesebb szamu - csoportos szamlat allit ki a Szamlafizetd(k) részére,
mely(ek)en a Szamlafizeté azonosito(k) alatt az sszes meglévo Egyedi El6fizetdi Szerz6dés

’,

forgalménak az dsszesitett kiszamlazasa megtorténik.

10.2 A Kapcsolédé szerzédések vonatkozé dijszabast tartalmazé mellékletei szerinti dijakon
torténd szamlazas megkezdése a Kapcsol6dé szerzédesek hatalyba lépését kovetd 2 (két)
munkanapot kdvetden, dijcsomag-valtas esetén legkésébb a szamlazarast kovetd napon,
vagy a Szolgéltatas atadasanak napjaval torténik.

10.3 Helyhez kotott szolgaltatasok esetében a \lodafone akkor jogosult az adoft Eléfizet6i
Hozzaférési Pontra vonatkozd egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkozé szamla
kiallitasara, ha a telephelyen a Szolgaltatas dtadasa megtértént, azzal, hogy a kiépitési dijat
a Vodafone jogosult az Atadas-atvételt megel6z6 esedékességgel kiszamlazni. Amennyiben a
Kapcsolédo szerz6dés tobb El6fizetsi Hozzaférési Pontra (végpontra) kerdl megkdtésre, de a
\Vodafone csak részben (nem mindegyik telephelyen) aktivalta a Szolgaltatast (részteljesites),
ugy Vodafone jogosult részszamlat kiallitani, amely esetében a telies havidij telepitett
végpontokra vetitett aranyos részosszege ker@l kiszamlazasra. Amennyiben az Elsfizetb az
adott Eléfizetéi Hozzaférési Pont tekintetében a Szolgaltatas atadas-atvételét megtagadja,
vagy az atadas-atvétel azért nem lehetséges, mert az Eléfizeto a sajat telephelyén nem is
készUlt el a Szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastrukturaval, az adott Eléfizetdi Hozzaférési

Pont tekintetében a Szolgaltatast atadottnak kell tekinteni, és a Vodafone jogosult az adott

telephelyre vonatkozd szamla kibocsatasara az Eléfizetd felé.

10.4 Szamlafizetdk vallaljak, hogy az Egyedi Eldfizetbi Szerzédésekkel kapcsolatosan felmerdlt
fizetési kotelezettségeket az Eléfizetd helyett a Vodafone részére megfizetik. Felek régzitik,
hogy a jogi személy Szamlafizet6(k) és az Eléfizetd egyetemlegesen felelések a Megallapodas
alapjan felmertld valamennyi fizetési kotelezettseg teljesitéséért. Mobil szolgaltatasok esetén
a természetes szemely Szamlafizeték esetében Eléfizetd vallalja, hogy amennyiben a
természetes személy Szamlafizeté a részére kiallitott szamlat nem fizeti meg, Eléfizetd az igy
keletkezett tartozast készfizetd kezeskent fizeti meg Vodafone részére. Szamlafizetok a
Megrendelés alairasaval véllaljak, hogy a Megallapodas médositasa, valamint megujitasa
esetén — a félreértések elkerlilése végett a megUjitas: a jelen Megallapodas megszinik ésa
helyébe Gj, a jelen Megdllapodassal azonos targyban kotott Megallapodas ép - a
szamlafizetési kotelezettségiiknek a madositott vagy a megljitott Megallapodéasban foglaltak
szerint, tovabbra is eleget tesznek.

10.5 Amennyiben valamely Kapcsolédd szerzédeés a fentiektd! eltérd szémlazasi feltételeket
hataroz meg, akkor az adott Kapcsolédd szerzddes keretében igénybe vett Szolgaltatas
tekintetében ezen eltérd szabalyok az iranyadoak.

11 Fizetési feltételek

11.1 Az El6fizets a fizetési kitelezettségét a Vodafone altal kiallitott szamldban feltlintetett
bankszamlaszamra torténd atutalassal, a szamla keltétsl szamitott 15 (tizendt) napos
hataridével koteles teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizetd, illetve a
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késedelembe esett Szamlafizetd 10% késedelmi kamat megfizetésére koteles a késedelembe
esés idépontjatél a szamla tényleges kiegyenlitéséig terjedd idészakra.

11.2 Amennyiben valamely Kapcsolodd szerzédés a fentiektdl eltérd fizetési feltételeket hataroz
meg, akkor az adott Kapcsolédé szerz8dés keretében igénybe vett Szolgaltatas tekintetében
ezen eltérd szabalyok alkalmazandok.

12 Megallapodas és a Kapcsolodo szerz6dés(ek) idétartama, megsziinése, és a megsziinés
kévetkezményei

12.1 A Megallapodast a Felek hatarozatian idétartamra kétik és a Felek megallapodnak, hogy &
Megallapodés mindaddig hatalyban marad, és rendes felmondéssal mindaddig nem
szintetheté meg, amig a Felek k6zott l&trejott Kapcsolédd szerzédés(ek) van(nak) hatalyban.

12.2 A Kapcsolodo Szerzédés(ek) — ideértve az azokban foglalt hatarozott ideji Egyedi El&fizetdi
Szerzédéseket is - rendes felmondassal a Minimalis Idétartam, illetve a Fenntartasi Id&tartam,
valamint a Meghosszabbitott Minimalis Idétartam és a Meghosszabbitoft Fenntartasi Idétartam
lejartaig nem szlintethetd(k) meg. A Felbdviilési Id6tartam a Kapcsoladé szerzédés hatarozott
idejének részét képezi, mely idotartam alatt a Megallapodas és a Kapcsolédéd szerzédes
rendes felmondassal ugyancsak nem mondhaté fel.

12.3 AMegéallapodas és a Kapcsolodo szerzédés(ek) - ideértve az azokban foglalt hatarozott idejd
Egyedi El6fizetdi Szerzédéseket is - felmondasara egyebekben a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF-
ben, igy kuléndsen annak 8.2.1.1, 8.2.1.2.,, 8.2.2.2. és 8.2.2.3. pontjaban meghatarozott
esetekben jogosultak. Felek megallapodnak, hogy a hatarozatlan idejlivé valt Kapcsolédo
szerzédéseket, tovabba a hatarozatlan idejd Hozzaférési Pontokra létrejott Egyedi El6fizetsi
Szerzédések tekintetében 60 napos rendes felmondassal jogosultak felmondani (eltérés az

- Eht. 134.§ (1) és (2) bekezdésétdl). Megallapodnak tovabba, hogy a fenti Kiemelt Uzleti ASZF
pontokban meghatarozott stlyos szerzédésszegési eseteken tul:

12.3.1 Vodafone az Elofizetd sulyos szerzédésszegése miatti rendkivali felmondasra
jogosult:

= Amennyiben Eléfizetd vagy Szamlafizeté a kovetelés esedékességének lejartat
kdvetd 60 napon belil sem teljesiti fizetési katelezettségét.

Eléfizeté szandékosan vagy sulyosan gondatlanul Vodafone-t karosité
magatartast tanusit.

Eléfizeté Vodafone jo hirnevét sértd vagy veszélyezteté magatartast tanusit.
El6fizeté megszilinésével fenyegetd helyzet kovetkezik be, illetdleg Eléfizetd
megszlntetésének céljabol indulé eljaras veszi kezdetét (pl. csédeljaras,
felszamolasi eljaras),

Elsfizetd megszegi a Minimalis Darabszamra, a Minimalis |d6tartamra, a
Fenntartasi ldétartamra vonatkoz6 rendelkezéseket.

» Az El6fizetd megszegi a titoktartasra vonatkoz6 rendelkezéseket.

12.3.2 Elsfizetd a Vodafone stilyos szerz6désszegése miatti rendkivli felmondasra jogosult

= Vodafone Eléfizetdi j6 hirnevét sertd vagy veszélyeztetd magatartast tanusit.

« \odafone megsziinésével fenyegetd helyzet kévetkezik be, iletleg Elbfizetd
megsziintetésének céljabol indulé eljaras veszi kezdetét (pl. csddeljaras,
felszamolasi eljaras). ‘ '

» Vodafone megszegi a titoktartasra vonatkozé rendelkezéseket.

12.3.3 Amennyiben a Felbévilési Idétartam leteltét kovetd 6. (hatodik) hénap utolsé napjaig
a Minimalis Darabszam 8sszegének megfeleld szamu Egyedi Eléfizetsi Szerzédes
nem keriil megkbtésre, a Kapcsol6do szerz6dés megsziinik, kivéve, ha El6fizetd
kifejezetten kéri a Kapcsolddo szerzédés hatalyban tartasat. Az erre vonatkoz6 kérés
esetén Ujabb Felbbvilési ldotartam veheti kezdetét, Felek kdzds Iirasbeli
megéllapodasa alapjan. ;

12.3.4 Az egyes Kapcsol6dd szerz6dések a felmondasuk és megszintetéstik tekintetében
tovabbi rendelkezéseket is tartalmazhatnak.
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12.3.5 Amennyiben a jelen Megaéllapodas megsz(nik, azzal egyidejlleg a Kapcsolédd
szerzédések is megsziinnek. Valamely Kapcsolddo szerzbdes megsziinése a jelen
Megallapodas hatalyat nem érinti, de ha valamennyi Kapcsol6do szerzédés
megsz(inik, az utolsoként megsz(iné Kapcsol6édo szerzédéssel egyidejlileg a jelen
Megéllapodas is megsz{nik.

12.3.6 Amennyiben valamely Kapcsolédd szerzédes megszUnik, abban az esetben a
Kapcsolods szerzédés vonatkoz6 Flggelékeben meghatarozott Szolgaltatasokra
vonatkozé Egyedi Eléfizetdi Szerz6dések is megsziinnek. Valamely Egyedi El&fizetdi
Szerzédés megszinése nem érinti a Kapcsolédd szerzédés hatalyat, de ha
valamennyi Egyedi Eléfizetéi Szerzédés megszlinik, az utolsékent megsz(ind Egyedi
Elsfizetsi Szerz6déssel egyidejlleg a Kapesolodé szerzédeés is megszinik.

13 Kotbér

13.1 Vodafone az Eléfizetd részére a Szolgéaltatasokat azzal a feltétellel nytjtja, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltatas igénybevételét a Kapcsol6dd szerz8désben meghatarozott Eléfizetsi SIM
Kartya vagy Eléfizetdi Hozzaférési Pont(ok) tekintetében a Kapcsolédo szerzédésben
meghatarozott idépontban megkezdi, és a Szolgéltatasta Kapcsolédo szerzédés és az Egyedi
Eléfizetéi Szerzédés hatarozott (Minimalis |détartam/Fenntartasi  |détartam), illetve
meghosszabbitott idétartama alatt (Meghosszabbitott Minimalis Idétartam/Meghosszabbitott
Fenntartasi Id8tartam) — amennyiben a Kapcsolédé szerz6dés akkent rendelkezik — az eldirt
Minimalis Darabszamban folyamatosan igénybe veszi,

13.2 Amennyiben az Eléfizetd

« a Minimalis Darabszamnak megfeleld szamu Egyedi El6fizetéi Szerzdést a Felb6vilési
|détartam végéig nem kéti meg, vagy

» a Fenntartasi ld6tartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi |détartam alatt @ Minimalis
Darabszamnak megfelelé mennyiség( Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés fenntartasa nem
teljestl, vagy

» 2 jelen Megallapodas, a Kapcsolodo szerzddes, vagy az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés a
Minimalis Idétartam vagy Fenntartdsi Idétartam, vagy a Meghosszabbitott Minimalis
idétartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi |d6tartam lejarta eldtt, vagy a Felbgvulési
|d8tartam alatt az Eléfizetd szerz6désszegd magatartasa kévetkeztében a Vodafone
felmondasaval vagy az Eléfizeté érdekkdrében felmeralt ok miatt szlnik meg,

a Kapcsoladé szerzédés altal biztositott kedvezmények a megszinés idépontjaval érvényuket

veszitik. Ezekben az esetekben az Eléfizetd a vonatkozé Kapcsolodé szerzédésekben

meghatarozott dsszegl kotbert kételes fizetni a Vodafone részére. A félreértések elkerlilése

végett Felek rogzitik, hogy a mar eltelt és ezaltal teljesitett Minimalis és Fenntartasi

|détartamok tekintetében biztositott kedvezményeket Eléfizetének nem kell visszafizetnie.

13.3 A kotbért az Eléfizetd a 11.1. pontban és a Kapcsolédd szerzédésben foglaltak szerint kételes
megfizetni a Vodafone részére.

14 Megallapodas médositasa

14.1 AMegallapodas modositasara a Felek kozos megegyezésével, irasban kertilhet sor. E kérben
a7 Eléfizeté akként nyilatkozik, hogy amennyiben a Vodafone az Eléfizetdi Szerzédés
modositasat kezdeményezi, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy valamely
tevéleges magatartasa olyan rautalé magatartasnak mindsl, amelynek tanusitésa
elfogadasnak minéstl. Ebben az esetben az Eléfizetd a szolgaltatéi ajanlatot elfogadé
magatartasanak tekintendd példaul a nyilatkozattétel elmulasztasa, az Eléfizetsi Szerzédées
teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd eléfizeti jog gyakorlasa, vagy kételezettség teljesitése,
igy ktlléndsen a Szolgaltatas értesitést kovetden megvaltozott és szamlazott dijainak Eléfizetd
altali megfizetése.

14.2 Felek megallapodnak, hogy az Eléfizet és a Vodafone az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésével
egyidejlleg a jovére nézve kozos akarattal megallapodnak abban, hogy amennyiben a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett adatok alapjan az éves fogyasztéi arindex (inflacio)
1 %-ot elérd, vagy azt meghaladé mértekd névekedése kévetkezik be a megelézd targyévhez
képest, abban az esetben az El5fizetsi Szerzédésben meghatarozott dijak - ideértve a Kiemelt
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(izleti ASZF 2. szamii mellékletében meghatarozott dijakat is - naptéri évenként legfeljebb egy
alkalommal, a fogyasztoi arindex névekedésével aranyban automatikusan maodositasra
keriilnek akként, hogy a dijvaltozas mertéke megegyezik az éves fogyaszioi arindex
valtozasanak mértékével. Eléfizetd a fentiek szerinti jovobeni szerzédésmodositast a jelen
Megallapodas megkotésével, mint kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadja.

15 Személyes adatok kezelése

15.1 A Vodafone az elekironikus hirkézlési szolgaltatassal, tovabba halézatanak lizemeltetésével
kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003.
évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/48/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az
informaciés énrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény
(tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok
eléirasai szerint Adatkezel6ként kezeli, biztositja a kdzlések bizalmassagat, tovabba a kezelt
személyes adatok s az elektronikus hirkézlési titok védelmét.

15.2 A Vodafone az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli az Eléfizetd
természetes személy képviseldjének azonositasahoz szilkséges személyes adatait (képviseld
neve, szlletési neve, allandd lakcime, szilletési helye és ideje, anyja sziiletési neve), tovabba
az Elsfizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségeket (ideértve az
Elsfizetd természetes személy képviseldinek munkahelyi elérhetéseégeit - email cim,
telefonszam - és kapcsolattartoi szerepkorét). Az adatkezelés jogalapja a Vodafone-ra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az Eht. 154. §
(2) bekezdés d) pontja, &s az ESzR. 11. § ab) alapjan. Az adatkezelési miveletek a fent
nevezett személyes adatok rogzitese, tarolasa, az adatkezelési cél (szerz6déskdtés, a
szerzédés teljesitésével kapcsolatos kommunikacié) érdekében térténd felhasznalasa,
modositasa és toriése. A személyes adatok forrasa az érinttet vagy az El6fizetd. \odafone a
személyes adatokat a Megallapodas targya szerinti szolgaltatas nyUjtasabol eredd igények
érvényesithetdségéig kezeli. El5fizetd természetes személy képviseldi személyes adatainak
kezelésérsl bévebben a Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete
sz6l. El6fizetd koteles képviseldit jelen pont szerinti adatkezelésrél igazolhaté modon
tajékoztatni.

15.3 Az El6fizetd és a SzamlafizetSk tudomasul veszik, hogy a jelen Megéllapodas hatélya és a
jogérvényesitésre nyitva allo hataridé alatt a Vodafone a jelen Megallapodasbél fakadd
valamennyi dijkévetelésének érvényesitéséhez szilkséges elfizetsi adatot, a Kiemelt Uzleti
ASZE-ben és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére atadja.

15.4 Az elektronikus hirkdzlesi szolgéltatasokkal kapcsolatos adatkezelésrdl a Kiemelt Uzleti AszF
3. szamu melléklete, a nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatkezelésrsl az Egyéb Szolgéltatasok Szerzédési Feltételeinek 3. szamu melléklete
tartalmaz bévebb informacidkat.

15.5 A Vodafone a Kapcsolddo szerz8désekben foglalt Szolgaltatasok nyujtasa soran tudomasara
jutott végfelhasznaldi személyes adatokat az Elfizetd nevében és utasitdsa alapjan
Adatfeldolgozoként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az informéaciés énrendelkezési jogrol
és informacioszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba
egyéb vonatkozé égazati es adatvédelmi jogszabalyok eléirasait betartja, &s a jogszabalyok,
valamint az El6fizetd, mint Adatkezeld az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt
utasitasainak megfeleléen biztositja a kezelt személyes adatok védelmét. Vodafone altal az
Eléfizeté nevében vegzett adatkezelést a Kapcsolodé szerz6désekbe foglalt, az Eléfizetd és
a Vodafone kézétti Altalanos adatkezelési megallapodés szabalyozza.

16 Ertesitések

16.1 A Felek a Megallapodas 1. szamU mellékletében, az ott meghatérozott kérben jeldlik ki az
El6fizetsi Szerzédés teljesitése soran felmertld kommunikaciés feladatok lebonyolitésara,
jognyilatkozatok tételére jogosult kapcsolattartékat. A kapcsolattarté személyek jogosultak az
egyedi kovetelések érvényesitése és behajtdsa soran a Megallapodas és a Kapcsolodd
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szerzddések teljesitésével kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak
a Megallapodds vagy a Kapcsolodé szerzédések részben vagy egészben térténd
médositasara, illetve megsziintetésére.

16.2 A kapcsolattartok megnevezését a Megallapodas 1. szamu Melléklete tartalmazza. Barmelyik
Félnek jogaban &ll — a masik Fél reszére cimzett irasos értesitésen keresztll (,Egyedi
Kapcsolattartasra Meghatalmazottak  (KepviselSk) moédositasa” nyomtatvanyon) -
megvaltoztatni a kapcsolattarto személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara

kildeni kell.

16.3 Mivel a kapcsolattartd személyek a Megallapodas és a Kapcsol6do szerzédések teljesitésével
kapcsolatban joghatdlyos nyilatkozatok tételére jogosultak -, a Ptk. rendelkezési alapjan az
Elsfizeté meghatalmazottainak (Ugyleti képvisel8inek) tekintenddk, kovetkezésképp az
Elfizetd koteles az Eht. 154. § (2) bekezdésében meghatarozott azonositd adataik atadasara.

16.4 A Felek kozétti kapcsolattartasra a Kapcsolddo szerzédések tovabbi rendelkezéseket is
megallapithatnak. A Felek kdz5tti kapcsolattartasra, és az értesitések kildésére egyebekben
a Kiemelt Uzleti ASZF 7.3. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

17 Vis Maior

417.1 Nem mingsiil szerz8désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felrohaté okbél (vis maior) a
Felek barmelyike szerzédéses kételezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiornak az elére
nem l4thaté és emberi erével nem elharithat koriilményeket kell tekinteni, klléndsen, de nem
kizarélagosan a haborut, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentés sztrajkot,
melyek a felek akaratatél kozvetlentl nem fiiggenek és kbzvetlenul akadalyozzék a felet a
szerzédéses kotelezettségének teljesitésében. A masik szerzédd Fél kérésére a vis maiorral
érintett Fél koteles a vis maior esemény tényét hitelt érdemiéen igazolni. A felek ellentétes
irasbeli megallapodasa hianyaban a vis maior esemény kezdd és végnapja kozotti
idétartammal a szerz6déses hatarid6k meghosszabbodnak.

17.2 Amennyiben a vis maior esemény id6tartam a 30 napot meghaladija, felek kotelesek egyeztetni
a Megéllapodas esetleges modositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Amennyiben
az egyeztetés 10 napon belil nem vezet eredményre, a vis maiorral érintett El6fizetdi
Szerzodést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha arra
egyébként nem lenne jogosult. A Felek ebben az esetben kotelesek egymassal elszamolni.

17.3 Amennyiben barmelyik fél vis maior esemeny varhaté bekdvetkezésérdl szerez tudomast,
kételes a masik felet arrél haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmaradasabél eredé karert
a mulasztast megvaldsité Fél felelds.

18 Titoktartas

18.1 Felek megallapodnak, hogy az altaluk masik Fél részére a Megallapodas vagy a Kapcsol6dd
szerz6dések megkodtése, azok, illetve a Szolgaltatas teljesitése soran atadott adatok tzleti
titoknak mindsiilnek. Felek vallaljak, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal,
bizalmasan kezelik, azokat mas személynek tudomésara vagy egyébként nyilvanossagra nem
hozhatjak. A Felek tudomasul veszik, hogy a masik Féltél atvett barmely informacié
bizalmasnak minésiil e mindség feltiintetése nélkll is. Ez a titoktartasi kotelezettseg jelen
Megallapodas megsz(inését kévetben is fennmarad 5 évig.

18.2 Nem mindstl Gzleti titok megsértésének az olyan informacio feltarasa, amelynek
nyilvanossagra hozatala a Szolgaltatés jellegebdl fakadoan szlikséges.

18.3 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott
bizalmas informaciokat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a Vodacom Group
Limited, illetve minden olyan vallalat és tarsasag részére atadni, amelyben a Vodafone Group
Plc vagy a Vodacom Group Limited (kdzvetlentl vagy kdzvetve) a bejegyzett téke vagy a
szavazati jogok legalabb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy biztositja, hogy az atadott
bizalmas informacidk hasznalata és kezelése a jelen Megallapodas feltételeivel dsszhangban
torténik.

18.4 A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az alabbi informaciokra:
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= amelyek a nyilvanossag szdmara egyébkent is rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
szerz6dé félnek nem felrhatd okbol valnak megismerhetdve, ‘

= amelynek nyilvadnossagra hozatalat vagy megismerhetdvé tételét jogszabaly irja eld;

» amely a szerzédés teljesitésével szikségszerlien egyltt jar.

18.5 A fentiektdl fuggetlentl Felek tudomasul veszik, hogy az alabbi bizalmas informéciokat
egészen addig bizalmasan kezelik, ameddig kézés megallapodasban nem régzitik, hogy azok
bizalmas kezelése a jévében mar nem indokolt:

» ajelen Megallapodas és a Kapcsolés szerzédesek teljes szbvege;

» ajelen Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédések targyaval kapcsolatban barmely Feél
altal elkészitett tanulmany, felmérés, egyéb informacio;

» Felek (izleti stratégija és belsé eljarasrendje;

» 2 hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrél szél6 térvény. szerint banktitoknak,
illetdleg az Uzleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény szerint tzleti titoknak
minésulé adatok.

18.6 Felek megéallapodnak, hogy a Vodafone a marketing tevékenysége soran, az ismertetd és
prezentaciés anyagokban jelen Megallapodast és a Kapcsolodo szerzédéseket referenciaként
az El&fizetd elézetes engedélye alapjan jogosult bemutatni.

19 Részleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megdllapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megéllapodas egyéb részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez alol kivétel, ha a részleges
érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész nélkdl
barmelyik Félnek nem alit volna érdekében, illetve szandékaban a Megéllapodas aldirasa. Ez
esetben a Felek kételesek egyuttmUikadni érvényes Megéllapodas megkotése érdekében, illetve
amennyiben ez nem lehetseges, a fennalld jogviszonyukat a polgari jogi elvarhatosag és
egyiittm(ikédés jogelveinek, valamint a Megallapodds még érvényes reszeinek
figyelembevételével kotelesek lezami. Utébbi esetben a mar igénybe vett kedvezmények
osszegét az Eléfizetd kételes visszafizetni.

20 Jogvitak

20.1 Felek vallaljak, hogy jelen szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban felmertlé jogvitakat békes
(ton rendezik, szem elétt tartva a szerz6dé Felek jé hirét. Ennek sikertelensége esetére
kdlcsbndsen alavetik magukat hataskortdl fuggéen a Budai Kézponti Kerlleti Birgsag, illetve
a Székesfehérvari Torvényszék kizérélagos illetékességének.

20.2 Vodafone és El6fizets kozotti jogvita esetén Eléfizetd jogosult a vitat hatésag ele terjeszteni; a
hataskarrel rendelkezé hatésagok megnevezését, elérhet8ségiik megjelélését a Kiemelt Uzleti
ASZF 9.2. pontja tartalmazza.

21 Kizarolagossag

21.1 Eléfizetd vallalja, amennyiben elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra ajanlatot kér vagy jelenleg
igénybe vesz elektronikus hirkézlési szolgaltatast barmely Magyarorszagon muikodé
szolgaltatétél, abban az esetben bekér ajanlatot a Vodafone-tol is, azaz az ajanlatkerés
részleteit, azonos feltételekkel és hataridével hozzaférhetéve teszi a Vodafone szamara.

21.2 Eléfizeté a Megallapodas hatélya alatt Magyarorszag teriiletén a hang és adatszolgaltatasokra
meghatarozott Minimalis Darabszdm 90%-éra vonatkozoan nem vesz igénybe harmadik
személytél Szolgaltatast. Eléfizetd az erre vonatkozd targyaldas kezdeményezéserdl
elézetesen irasban kételes értesiteni a Vodafone-t.

21.3 Vodafone az Eléfizeté szdméara a Vodafone haldzathoz torténd hozzaférést, tovabba az dsszes
jelen Megallapodas szerinti Szolgaltatdsat nem kizarélagos jelleggel biztositia az Eléfizetd
részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik személyek
sz&dmara a jelen Megéllapodasban foglalt, vagy lényegeben azokkal megegyezé tartalmu
Szolgaltatasokat nyujtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek hozzaférést
biztositson.
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22 Halbzatfejlesztés

22.4 Amennyiben Eléfizet6 a Megéllapodas alairasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén vagy
ficktelepén a Vodafone Szolgaltatasai nem vagy nem megfeleléen érhetéek el, El6fizetd errdl
irasban értesiti a Vodafone-t és amennyiben azt kéri és a halézatfejlesztés koltségeinek
megfizetését véllalja, Vodafone, amennyiben ugy doént, halozatfejlesztést hajthat végre. A
halézatfejlesztéssel kapcsolatos kivitelezési munkat kizarélag a Vodafone alvallalkozéi
végezhetik. A halézatfejlesztes koltségérél Vodafone a hal6zatfejlesztési munkalatok
megkezdését megeldzoen Elsfizetét tajékoztatja. A telepitéshez szilkséges tulajdonosi és
egyéb szikséges hozzéjarulasok megadaséara vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
stadasara vonatkozd kotelezettség jelen pontra vonatkozéan is alkalmazando.

22.2 Ha a Vodafone Szolgaltatasanak biztositasa &rdekében bazisallomast vagy repeatert kivan
elhelyezni az El6fizetd székhelyén, telephelyen vagy fioktelepén, gy az Eléfizeté vallalja,
hogy a telepitéshez sziikseges tulajdonosi és egyéb szikseges hozzajarulasokat megadja,
vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak atadja sajat tulajdonti és bérelt székhelyei, telephelyei
vagy fidktelepei esetében is 15 napon beltll, azt kdvetden, hogy a Vodafone a telepitési
terveket az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

22.3 Amennyiben Szolgéltatasanak biztositasa érdekében a Vodafone bazisallomast, repeatert
vagy kiltéri antennéat helyez el Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén, az El6fizetd
a bazisallomas, repeater vagy kiltéri antenna |étesitési helyére vonatkozé haszonbérleti dijjal
egyenértékiinek fogadja el a telepitett berendezéssel létrehozott térerbvel szamara a
Vodafone altal biztositott elényt. El6fizetd a telepitett berendezés vonatkozdsaban egyeb
haszonbérleti dijra az Eléfizeti Szerz6deés fennallasa alatt nem tart igényt.

22.4 Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antenndk darabszamét az eldfizetdi
igények valtozasaval 6sszhangban egyoldaltian médositani.

22.5 Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén kialakitasra kerdlé bazisallomassal vagy
repeaterrel Osszefliggésben keletkezé koltségeket (tobbek kdzétt, de nem kizarélag
szakfelugyeleti, tertilethasznalati, lithasznalati, klldnbozé elektromos kéltségek és dijak — ide
nem értve a bazisalloméas energiafelhasznalasanak kéltségét) az Eléfizetd nem harithatja at a
Vodafone-ra.

22.6 A Vodafone altal elhelyezett bazisallomasnak vagy repeaternek az Eléfizetd érdekkdrében
felmerillt telies vagy részleges meghibasodasa, megrongélédasa, rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmatlanna valdsa, megsemmistlése esetén a helyreallitas koltségét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani.

23 Egyéb rendelkezések

23.1 Vodafone a Megallapodas, illetéleg az Egyedi Elsfizetsi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15
napon belil, vagy a Felek megallapodasa szerinti —igy kuléndsen a Kapcsol6dd szerzédésben
meghatarozott - kés6bbi idépontban koteles a Szolgaltatas nyUjtasat megkezdeni.

23.2 Felek megallapodnak, hogy kbzds akarattal eltérnek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl, amelyre
tekintettel a Vodafone a hatarozott idejl Kapcsolodé szerzédés(ek) megkétését megelézden
nem tajékoztatja az Eléfizetét a hatarozott ideji Kapcsol6dd szerzédés(ek) teljes id6tartama
alatt az Eléfizetst minimalisan terheld koltségekrdl.

23.3 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Vodafone a Megéllapodas teljesitése soran jogosult a Kiemelt
Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint Eléfizetstél, Elsfizetd azonositasa céljabél Ugyfélbiztonsagi
Koéd megadasat kérni. Ugyfélbiztonsagi Kéd elvesztését, illetéktelen személyek tudomasara
jutasat az El6fizeté koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kézéini, mely esetben Vodafone az
Ugyfélbiztonsagi Kédot megvaltoztatja. Ugyfélbiztonsagi Kéd illetéktelen hasznalatabol,
elvesztésébdl, illetéktelen személy tudomdséra jutdsardl vagy az ezekrdl valé értesités
késedelmébdl vagy elmulasztasabdl eredd karokert az Eléfizetst ért karokért a Vodafone-t
semmiféle felelésség nem terheli. Az Ugyfélbiztonsagi kéd barmely Uj ligyfélszam esetéen:
1234, melyet El6fizeté Kapcsolattartéja jogosult megvaltoztatni.

. 23.4 Felek megallapodnak, hogy (a) bizonyos, Eléfizetd altal hasznalt eszkézdk hardverének
szolgaltatasat biztosité halézati technolégidk a szerzédés lejarta elbtt is visszavonasra

kertlhetnek; (b) a jelenlegi halézatokat Vodafone a szerz6dés hatélya alatt tovabbi, fejlettebb
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halézati technologiakkal helyettesitheti. A Vodafone biztositja, hogy Eléfizeté barmely ilyen
helyettesitésrél vagy visszavonasrél észszer(i médon, a helyettesités vagy visszavonas

hatélybalépését megeléz6en legaldbb 60 nappal értesitésre kerill, tovabba jéhiszemien
egylttmiikédik az El6fizetével annak érdekében, hogy alternativ technolégidkra vonatkozé
megoldasokat talaljanak. El6fizetd kérése esetén, illetve abban az esetben, ha ez technikai és
kereskedelmi szempontbél megvalésithaté, a roaming-megéllapodésok alapjan a Vodafone
egyenértéki halézati technolégidkat biztosithat. Eléfizetd egyetért azzal, hogy eszkdzei és az
elérhetd halézati technolégiak koézotti kompatibilitas periodikus biztositasa ElSfizetd
kdtelezettsége, amely kapcsan felmertilt valamennyi kéltség viselésére koteles. Vaodafone
véllalia, hogy a Megallapodas idétartama alatt csak az emlitett fejlettebb halézati
technolégiakkal kompatibilis készllékeket forgalmaz.

23.5 A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy nem valik a Megallapodas és a Kapcsol6dd
szerz6dések tartalmavé olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazéséban a Felek esetleges
korabbi Uzleti kapcsolatukban vagy a kézottuk fennallé kordbbi eléfizetdi jogviszony
teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egymas kozott kialakitottak. Nem vélik a
Megallapodas és a Kapcsolédd szerzédések részévé tovabba az elektronikus hirkdzlési
lizletdgban a hasonlé jellegli szerz6dések alanyai altal széles kérben ismert és alkalmazott
szokas sem.

23.6 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodasban, vagy a Kapcsoléda
szerzédésekben nem, vagy nem teljeskérlien szabalyozott esetekben a Vodafone mindenkor
hatélyos Kiemelt Uzleti ASZF-e és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadéak.

23.7 El6fizetd nyilatkozatai:

»  FEl6fizetd akként nyilatkozik, hogy az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben foglaltakat —
kilondsen az abban foglalt hivatkozasokat — megismerte és azokat elfogadja. Tudomasul
veszi, hogy az Eléfizetsi Szerz8dés a jelen Megallapodasbdl, a Kapcsolédo
szerz6dés(ek)bd! (egylittesen Egyedi Eléfizet6i Szerzédés) és a Kiemelt Uzleti ASZF-bél
all. A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elsésorban az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés
rendelkezései, masodsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az iranyadoak.
El6fizetd akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadja.

»  Eléfizets kijelenti és elfogadja, hogy a Vodafone értesitési kotelezettségének — beleértve
a felmondast is — az El6fizet6 altal megadott elérhetéségeken az Eht. 144, § (4) bekezdes
a)-c) pontjaban foglaltaknak megfelelden elektronikus lton vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatds jellegéhez igazodé médon (kuléndsen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget
tehet.

» Elsfizeté akként nyilatkozik, hogy az El6fizetéi Szerz6dés megkdtése sorén a jelen
Megallapodas, a Kapcsol6dé szerzédés(ek) a Vodafone altal megkildésre kertit és azok
tartalma szamara ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.

= Elsfizetd kéri, hogy a Vodafone az Eléfizetsi Szerzédését alkotd dokumentumokat, azaz
a jelen Megallapodast, a Kapcsolodé szerzédés(eke)t és azok Figgelékeit az altala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben kildje meg.

»  El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vodafone-tél az eléfizetéi szolgaltatasok
kérébe nem tartozé egyéb Szolgdltatast is igénybe vesz, arra az Egyéb Szolgaltatasok
Szerzédési Feltételei (ESzSzF) az irdnyadoak és akkeént nyilatkozik, hogy az Egyeb
Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételeit megismerte és elfogadta. Az ESzSzF a Vodafone
honlapjan a https:/Mmww.vodafone.hu/vodafonerol/aszfi#aszf-eszszf linken érhetd el.

» Az El6fizetd és a Vodafone jelen Megallapodés megkétésével egyidejlileg a jévére nézve
kdzos akarattal a kovetkez6kben allapodnak meg:

o Amennyiben a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett adatok alapjan az éves
fogyasztdi arindex (inflacié) 1 %-ot elérd, vagy azt meghaladé mertékl ndvekedése
kévetkezik be a megeléz6 targyévhez képest, abban az esetben az Elbfizet6i
Szerzédésben meghatérozott dijak - ideértve a Kiemelt Uzleti ASZF Dijszabaséaban
meghatarozott dijakat is - naptari évenként legfeliebb egy alkalommal, a fogyasztéi
arindex novekedésével aranyban automatikusan médositasra kertilnek akként, hogy
a dijvaltozas mértéke megegyezik az éves fogyasztéi &rindex valtozasanak
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mértékével. El6fizetd a fentiek szerinti jévébeni szerz6désmodositast az El&fizetbi
Szerzédés megkdtésével, mint kifejezett, tevileges magatartassal elfogadja.

o Amennyiben az Eléfizetd mikrovélialkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kdzhasznu
szervezetnek minésiil, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjan kifejezetten elfogadja a
jelen Megallapodas 5. szamu mellékletében rogzitett eltéréseket.

23.8 Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Megallapodas megkdtésére a jelen Megallapodas
megkétésének az iddpontjdban jogosultsaggal rendelkeznek, tovabba a Megallapodasban
foglalt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges valamennyi engedély birtokaban vannak.
Felek tovabba kijelentik és szavatoljak, hogy jelen Megallapodas megkdtése harmadik
személyek jogat nem sérti, tovabba mas szerzbdésekben rogzitett kételezettségek
szerz8désszer( teljesitését nem gatolja.

A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és értelmezését kévetden, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagydlag irjék ala.

A Jelen Megallapodas mellékletei a Kapcsolodo szerzédés(ek) és a Megallapodas szoros es
elvalaszthatatlan részét képezik.

Mellékletek:
1. szamu Melléklet Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviseldk)
2. szamu Melléklet Megallapodas Eléfizetsi Hozzaférési Pont kiépitésérdl
3. szamu Melléklet Vallalati Online Szamlaanalitika szolgéltatas és Hiteles elektronikus szamla
igénylési és lemondasi nyilatkozat
4. szamu Melléklet Altaldnos Adatkezelési megallapodas
5. szamu Melléklet Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektd! valo eltérések

részletes ismertetése
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Kapcsolddo szerzddések:

1,

2 N/A
3. N/A -
4, N/A
5. N/A
6. N/A
b, N/A
8. N/A
Q. N/A
10. N/A
i1. N/A
12, N/A
13. N/A
14, N/A
15. N/A
16. N/A
17. N/A

Alairas: , N T —

oy g
Név: Kissné Kallé Gyorgyi
Sziiletési név: Kallé Gyérgyi

Vodafone Magyarorszag zrt.
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Kapcsolodé szerzédés hang és adatszolgaltatasok igénybevételére

Zugloi Egyesitett Bélcsédék

Vodafone Magyarorszag zrt.

Alairas: ... L L
Név: ........ N s et b ol A ooy
Beosztas: L 22 L S S
DAY osmmsarmsio s e (0] 1) AT SR
Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
Adozzonositd szam: 11895927-2-44
Kozosségi adoszam: HU 11895927
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1. szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviseldk)

Kissné Kallé Gydrgyi, mint az Elsfizetd 6nallé cégjegyzésre jogosult képviselSje ezennel
nyilatkozom, hogy az Eléfizets és a Vodafone kozétt latrejétt Megéllapodassal kapcsolatosan az
El&fizetét dnalldan, telies jogkérrel fogom képviselni.

Bnall cégjegyzésre jogosult képvisels (kapcsolattarto)
Neve: Kissné Kallé Gyérgyi
Szlletéskori neve:

Szilletési helye:

Sziiletési ideje:

Mobil telefonszama:

E-mail cime: kozpont@zugloibolcsik.hu
llandé lakcime:

0 Onallé cégjegyzésre jogosult képviselbkent hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt.
személyes adataimat kézvetlen Uzletszerzes, piackutatés és tajékoztatas céljabol telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési dton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes
ugyfélkiszolgalé rendszeren keresztill, illetve postai iton felhasznalja, mely hozzajarulasom kiterjed
a Vodafone szerzédéses partnerei hasonlo ajanlatainak kodzvetitésére.

Kissné Kallé Gybrgyi, mint az Eléfizetd 6nallé cégjegyzésre jogosult képviselSje ezennel
meghatalmazom Borbély Laszlénét, mint kapcsolattartét, hogy az Eléfizeté és a Vodafone kdzott
l&trejott Megallapodas alapjan, az abban meghatarozott igykorokben az Elsfizet6t teljes jogkérrel
képviselje. A kapcsolattarté ugyanakkor nem jogosult a Megallapodas, a Kapcsolodo szerzddések,
és az Eqgyedi El6fizetdi Szerzédések részben vagy egészben torténd modositasara, felmondéasara.
A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmazé tudomésul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére
az én kotelezettségem bejelenteni, ellenkezd esetben a meghatalmazas felhasznalasabol eredd
valamennyi kart az altalam képviselt Eléfizetd viseli.
A Meghatalmazé feleléssége, hogy a képvisel6 személyes adatainak beszerzése és a Vodafone
részére torténd atadasa tekintetében megfelelé jogalappal rendelkezzen.
A képviselsi adatok médositdsa esetén a moédositast megelézéen hatalyos 1. szamu Melleklet
hatalyat veszti, helyébe a mddositott 1. szdmu Melleklet Iép.
A meghatalmazott/képviselé (kapcsolattarté) adatai
Neve*: Borbély Laszlong
Sziletési neve: e ]
Anyja neve: o
Sziiletési helye:
Sziletési ideje:
Mobil telefonszéma*, | ____
E-mail cime*: kozpont@zugloibolcsik.hu
Allandé lakcime: . ]
A tablazatban szerepld 6sszes adat megadasa kotelezd, kivéve a *-al jelslt feladatkoréket, melyek
esetén elegendé a tablazat *-al jeldlt mez6it kitSlteni.

A meghatalmazott/képviseld S e
(kaposalaiinrta) = 2l Eayec kapcsolattarté | kapcsolattarté
feladatkdrdokben képviselheti | kapcsolattarté/képviseld (képviseld) (kpé iseld)*
Elé6fizet6t: pviseld)
Hang és adat O X -
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[J A fentiekben meghatarozott kapcsolattartéként hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt.
személyes adataimat kdzvetlen Uzletszerzés, piackutatas és tajékoztatas céljabal telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési dton.(pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes
ugyfélkiszolgalé rendszeren keresztil, illetve postai (ton felhasznélja, mely hozzéjaruldsom kiterjed
a Vodafone szerzédéses partnerei hasonlé ajanlatainak kézvetitésére.

El5fizeté természetes személy képviseldje kijelentem, hogy a személyes adataim Vodafone részére
torténd atadasanak iddpontjaban a Vodafone rendelkezésemre bocsatotta az elSfizetdi szemelyes
adatok kezelésérdl szolé adatkezelési tajékoztatojat, amelyet az ASZF (tovabbiakban ASZF) 3.
szamu melléklete tartalmaz: https://www.vodafone.hu/adatkezeles.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone jogszabalyban meghatarozott feltetelek mellett jogszabalyban
meghatérozott egyes személyes adatokat megdrizni és tovabbitani koteles a birésag, Ugyeszseg,
nyomozé hatésag, nemzetbiztonségi szolgélat, kérozesi eljarast lefolytaté szerv, Magyar Nemzeti
Bank, és Gazdaséagi Versenyhivatal részére. Ezen tllmenéen forgalmi és szamlazasi adataim
atadhaték azoknak, akik a Vodafone megbizésa alapjan a szamléazast, a forgaimazas kezelését, a
kdvetelések kezelését végzik, tovabba a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosult
szervek és a végrehajtd részére. Fentieken tdl tudomasul veszem, hogy a Vodafone
szerzdésszegésem esetén forgalmi és szamlazasi adataimat jogszabalyban meghatarozottak
szerint az elektronikus hirkézlési szolgaltaték altal létrehozhaté kéz6s adatallomanyaban, az
Eléfizetsi Szerzédéssel kapesolatos dijfizetési, illetéleg a SzerzGdésbél ereds egyeb kotelezettség
kijatszasanak megelézése céljabol szerepelteti. Elsfizetd kijelentem, hogy a Szolgaltatétol az Eht.
159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errél
részletes informaciét az ASZF 3. szamu melléklete tartaimaz.

Jorstyy,  Fdntolu)

J
A meghatalmazott/képviseld (kapcsolattarté) alairasa

Szolgaltato elérhetdségei:

il ng és kapcsoléd

szolgéaltatasai 1788 | corporate.hu@vodafone.com
Vezetékes szolgaltatasok 80/880
% A

vipuzleti.hu@vodafone.com

e ¥

847/2

' ésekbe NSZ 8
Mobil hang és kapcsol6do Hibabejelenté felllet:
szolgaltatasai 1788 | Panaszbejelentd feltlet (office.com)
Vezetékes szolgaltatdsok
Business LAN szolgéltatas 80/980 847/2 | b2bhiba.hu@vodafone.com
esd.hu@vodafone.com
Bérelt vonali internet Onkiszolgalé portal:
Vodafone Alkézpont https://connectivity.vodafone.hu/portal/auth/logi
szolgaltatas 1788/2 | n
PBX szolgéltatas

Témeges SMS szolgaltatas
(az Gsszekottetéssel

kapcsolatos miszaki jellegl
problémak esetén) 70/288 3544 | nmc.hu@vodafone.com

Mint az Eléfizeté 6nalld cégjegyzésre jogosult képviselbje ezennel tudomasul veszem, hogy a
képviseld valtozaséanak Vodafone felé valé bejelentése az Eléfizetd kotelezettsége, ellenkezé
esetben valamennyi kart az altalam képviselt Eléfizetd viseli.
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A képviseldi adatok modositasat a Vodafone altal a Megéllapodasban megadott e-mail
elérhetdségre kildstt j ,Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselék) modositéasa”
dokumentumon kérheti.

Eisfizetd természetes személy képviseldi személyes adatainak kezelésérdl bévebben a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melieklete, illetve az Egyéb Szolgaltatasok
Syerzédési Feltételeinek 3. sz. melléklete szdl. Elbfizets kételes képviseldit jelen pont szerinti
adatkezelési tajékoztatordl igazolhaté médon felvilagositani.

A fenti hozzajarulasat Eléfizets képviseléje barmikor a Vodafone Magyarorszag zrt. 1476 Budapest,
Pf.: 350. postai és a corporate.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztiil visszavonhatja,
azok médositasat, illetdleg az adatbazisokbdl vald tériését kérheti, tovabba azokrél téjékoztatast
kérhet.
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2. szamu Meliéklet
Megallapodas EléfizetSi Hozzaférési Pont kiépitésérol

1. Vodafone kételes a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges El6fizetdi Hozzaférési Pontot
a vonatkozé Kapcsolddd szerzédés 1. szamu fliggelékében mellékletben meghatarozott
hatarid6ig, a vonatkozé jogszabélyoknak és szabvanyoknak megfeleléen, hasznélatra
alkalmas formaban az Eléfizetd részére kiépiteni.

2. AKkiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgéltaté altal a Szolgaltatds Szolgaitatd
altali kiépitéséhez szlikséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi 6nkormanyzatok Un. téli bontasi-, és épitési moratériumot jeldlhetnek ki helyi
énkormanyzati rendeletben december 1-t6l marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik a targyi kiépitésre, addig a kiépitési kételezettség
a Szolgéltaté felelésségi kdrén kivili okbdl szlinetel, a hataridé a bontési- és épitési tilalom

- miatti szlinetelés idejével meghosszabbodik.

3. Vodafone a jelen melléklet alapjan végzett tevékenység elvégzése soran koételes a
munkavégzés feltételeit gy megszervezni, hogy biztositsa a kiépités biztonsagos,
szakszer(, gazdasagos és hatarid6re térténd befejezését. Tudomasul veszi tovabba, hogy
koteles betartani és munkavallaléival is betartatni a hatdlyos munkabiztonsagi és
munkavédelmi eldirasokat.

4. Az Eléfizetd kételes a kiépitési munkalatok idétartama alatt a Vodafone munkavallaléinak,
iletve megbizottainak a munkalatok elvégzéséhez sziikséges feltételeket biztositani, a
kiépités miatt igénybe vett munkateriiletet a munka végzésére alkalmas allapotban
rendelkezésre bocsatani és a Vodafone-nal mindenben egytttmiikodni.

5. Vodafone a munkavégzést mindaddig megtagadhatja, amig a munkaterllet a munka
végzésére nem alkalmas. A munkateriilet alkalmass3 tételéig eltelt idétartammal a teIJesxteS|
hataridé automatikusan meghosszabbodik.

6. Hataridében teljesit a Vodafone, ha az atadas-atvetel a vonatkozé Kapcsolédo szerzddes 1.
szamu fliggelékében mellékletben meghatarozott hataridén beliil megkezdddik.

7. Vodafone vallalja, hogy az Eléfizetdi Hozzaférési Pont kiépitésének megtériéntérél az
El6fizet6t irasban értesiti.

8. Felek megallapodnak, hogy az Eléfizetdi Hozzaférési Pont dtadas-atvételével a Felek k&zott
Eléfizet6i Szerzddés jon létre a Szolgaltatasra vonatkozéan.

9. AFelekrogzitik, hogy a jelen melléklet alapjan kiépitett halézat a Vodafone tulajdonat képezi,
arra az Eléfizetd mas halézatot nem csatlakoztathat, azon javitasi, illetve karbantartasi
munkdt nem végezhet és az ilyen munkak elvégzéséhez a Vodafone
munkavallaléinak/megbizottainak kételes a szlikséges feltételeket biztositani (ideértve, de
nem kizarélagosan az Eléfizetdi Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgalé ingatlanba vald
bejutas és az ott térténé munkavegzeés lehetévé tételét.)

10. A Felek megéllapodnak, hogy a Vodafone az Eléfizetéi Szerz6dés megsz(inése vagy
megsziintetése esetén nem kételezheté az eredeti allapot visszaallitasara.

11. A Felek a jelen melléklet rendelkezéseit k6zts megegyezéssel médosithatjak.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V.

térvény, az Eht., annak végrehajtasi rendeletei és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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3. szamu Melléklet
Villalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas és Hiteles elektronikus szamla igénylési
nyilatkozat

Az alabbi szolgaltatédsokat a Vodafone a Vallalati Online Sz&mlaanalitka rendszeren keresztll
nyuijtja.

A Véllalati Online Szamlaanalitka rendszer egy olyan elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenitd rendszer, amely lehetéséget biztosit a szamlakép, valamint szamla-
analitikai funkcidk elérésére az alabbiakban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott

feltételekkel.

Eléfizets a Megallapodas 1. szamu Mellékletében meghatalmazott kapcsolattartok kozil a Vallalati
Online Szamlaanalitika-rendszerhez Vallalati kapcsolattarté szint(i hozzaférési jogokat kivanok adni
az alabbiaknak:

Név: Kissné Kallé Gyoérgyi

A Kapcsolattarté / Meghatalmazott adatait az 1. sz. Melléklet tartalmazza.
A Véllalati Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megéllapodas részben vagy egészben térténd
moédositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer
hasznalatara vonatkoz6 meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére az én kételezettségem
bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznélasabél eredé valamennyi kart az altalam
képviselt Eléfizetd viseli.

1.1.  Nyilatkozat a Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasahoz

A Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasaval igényelhet6 az elektronikus szamla- és
dokumentummegijelenité rendszerhez (Vallalati Online Szdmlaanalitika rendszer) valé hozzaféres.

[0 Nyilatkozom, hogy a jelen Megallapodashoz tartozé, nem Helyez kdtétt szolgaltatasra vonatkozé
Kapcsolodd szerzédés tekintetében vonatkozéan igényt tartok az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenité rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) valé hozzaféerésre
és a Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatasra.

1.2. Nyilatkozat Hivasrészletezével kapcsolatban

O lgényelek tételes szamlamelliékletet (hivasrészletezot). :

[0 Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal ,nem
azonosithatd hivészamként” kdzzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak
valamennyi szamjegyét tiintesse fel.

[ Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal ,nem
azonosithaté hivoszamként” kézzétett hivészamok kivételével a hivott felek hivészamanak
valamennyi szdmjegyét, és az emelt dijas telefonszdmok szdmhasznaléjat, valamint az altala
nydjtott szolgaltatds megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatdsok idétartamat vagy adatforgaimat
tuntesse fel.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben elirt kbtelezettségének
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazé kimutatassal
(hivasrészletez6ével) a mobilkésziléket hasznalé természetes személy felhasznalék személyes
adatainak birtokaba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ehhez a
felhasznalok — a tajékoztatasukat kbvetéen — az Elfizetd felé tett nyilatkozattal hozzajarultak.

A felhasznalok hozzajarulasanak hianyaban a dijszamitashoz szilkséges forgalmi és szdmlézasi
adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljeskériien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelm(i azonositasa szikséges.
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Tudomasul veszem, hogy ha a Vodafone-tél az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6
rendelkezésre bocsatasat kérem, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletezében az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyujtott
szolgéltatasnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatdsok id6tartamanak vagy
adatforgalmanak feltiintetését kérem, a hivasrészletezével egyitt az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybe vevd, az elSfizetén kiviili természetes személy felhasznalék személyes
adatainak birtokaba juthatok, és ezeknek a megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulasert kizarélag az El6fizetd tartozik feleldsséggel.

A jelen kérelem alairdsédval a fentebb hivatkozott jogszabdly 4/2012. (1.24.) NMHH 7. § (3)
bekezdesének alapjan blntet&jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a felhasznélékat a jelen
kerelmem eléterjesztésérdl elézetesen tajékoztattam, és 6k mindannyian hozzajarulasukat adtak
ahhoz, hogy személyes adataikat megismerhessem.

A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgaini, a hozzajarulasért
kizarélag az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Kiemelt Uzleti ASZF 3. szamu melléklete.
2. Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas

A Vallalati Online Szamlaanalitka szolgéltatds részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz.
melléklet 3.1.2.27 pontjaban talalhaté. : :

21. Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

Meghatalmazé és Kapcsolattarté tudomasul veszik — figyelemmel a Meghatalmazé és
Kapcsolattarté altal megismert Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer (tmutatéjaban foglaltakra
—, hogy Kapcsolattarté a Vodafone online rendszerén keresztill a keretmegallapodashoz tartozé
barmelyik telefonszamot regisztralhatja, ezéltal hozzaférést biztositva annak felhasznaléja szamara
a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszerhez. A regisztracié 4ltal, a meghatarozott telefonszamhoz
tartoz6 felhasznalé végfelnasznaléi jogosultsagokkal fog rendelkezni  (Tovabbiakban
Végfelhasznald). Tovébba engedélyezheti a Megallapodas hatalya ala tartozé regisztralt
Végfelhasznaloknak, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren belill Szamlafizetéi szint
jogokkal hozzaférjenek a Vallalati kapcsolattarté altal meghatarozott szamlafizetéi azonosito(k)hoz
és ezaltal a szamlafizetén beltl aktiv valamennyi telefonszdm részletes szamlazasi adatahoz
teljeskarlien hozzaférjenek (Tovabbiakban Szamlazasi kapcsolattarts). A Vallalati Kapcsolattarté, a
Végfelhasznalok és a Szamlazasi kapcsolattartdk felelések azért, hogy a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben hasznalt hozzaféréstik adatait megfeleld koriiltekintéssel hasznaljak,
azokat masnak ne adjék &t. Valamint a Vallalati kapcsolattarté felelés azért, hogy a tovabbi
felhasznaldk jogosultsag kiosztasat koriiltekintSen kezelje, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra
vonatkozéan bizalmas szamlazasi és hivasinformaciokhoz férhetnek hozza.

‘AVallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas soran kezelt felhasznaléi személyes adatok (ide értve
az El6fizets eldfizetésében lév, a Felhasznalok altal hasznalt SIM kartyak forgalmi és szamlazasi
adatait is) tekintetében az Eléfizetd a személyes adatok kezelbje, mig a Vodafone az Eléfizets
adatfeldolgozokent jar el, a felhasznaléi személyes adatokat az Elsfizetd nevében és utasitasa
alapjan kezeli, adatkezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténs
védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérsl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informaciés énrendelkezési jogrél
és informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb
vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok el8irasait betartja, és a jogszabalyok, valamint az
Adatkezeld az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt utasitasainak megfeleléen biztositja a
kezelt személyes adatok védelmét. Vodafone altal az Eléfizetd nevében végzett adatkezelést az
Elsfizetd és a Vodafone kdzétti Altalanos adatkezelési megéllapodas szabalyozza (4. sz. melléklet).
Az Eléfizetd, mint adatkezel6 feleléssége, hogy a Felhasznalok személyes adatainak
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megismerésére vonatkozd hozzajarulast beszerezze, a Vodafone e hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalméat nem kételes vizsgalni, a hozzéjarulasert kizarélag az El6fizetd tartozik felelésséggel,
a Vodafone kizar minden felelésséget és kartéritést, mely a Felhasznalék, mint érintettek
hozzajarulasanak hidnyabdl, vagy a Vallalati Online Szamlaanalitka rendszer illetéktelen
hasznalatabél ered. _

A Vodafone nem szerzédésszer(i vagy jogellenes hasznélat gyantja esetén, egy esetleges
adatvédelmi incidenst megel6zendd, jogosult az adatokhoz valé hozzéaférést korlatozni,
felfiggeszteni, valamint a szolgaltatast illetve az El6fizetdi Szerzédést az Eléfizetd érdekkérében
felmertilé okbdl megszintetni.

3. Hiteles elektronikus szamla
3.1. Nyilatkozat a Hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez

[ Nyilatkozom, hogy az alabbi Kapcsolddo szerzédés(ek)re vonatkozdan igényt tartok a Hiteles
elektronikus szamlara, valamint tudoméasul veszem, hogy a Hiteles elektronikus szamlara térténd
regisztraciéval a Vodafone értesitési kotelezettségének elektronikus Uton, a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben tesz eleget, és ezt alapértelmezetten az Elsfizetéhoz tartozd 6sszes
jelenlegi és késdbbiekben tjkent aktivalt Szamlafizet6 esetén alkalmazza.

Erintett Kapcsolodd
szerzGdés(ek):

[J Nyilatkozom, hogy nem tartok igényt a Hiteles elektronikus szamlara, a hiteles szamla
kézbesitését tovabbra is papir alapon kérem valamennyi Szamiafizeté tekintetében.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételével elérhetévé vélnak a hiteles szamlaképek,
szamlakhoz kapcsolédé hiteles dokumentumok elektronikus modon, valamint a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszer tovabbi funkcioi.

A Hiteles elektronikus szamla szolgaltatas részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 5.5.7. pontjaban
talalhatd. :

A hiteles elektronikus szamla igénybevétele a szdmlabemutatési méd megvaltozasa kdrében érinti
az Eléfizetd és a Vodafone, mint szamlakibocsaté kozott meglévd jogviszonyt.

A Hiteles elektronikus szamlara torténd regisztraciéval Eléfizeté elfogadija, hogy Vodafone értesitési
kételezettségének elektronikus Uton tesz eleget és ezt az Eléfizet6hodz tartozo dsszes Szamlafizetd
esetén alkalmazza. :

3.2. A hiteles elektronikus szamla igénybevételének médja és feltételei

A hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez az Eléfizetdnek regisztrainia kell magat, amit jelen
melléklet alairasaval és Vodafone-nak torténd eljuttatdsaval tud kezdeményezni. A Vallalati
kapcsolattarté(k) regisztracidjat — kivéve a Helyhez kotstt szolgéltatasok esetén a www. dijnet.hu
oldalon térténd regisztraciot - a Vodafone végzi. Minden tovabbi felhasznalé (Végfelhasznald(k) vagy
Szamlézasi kapcsolattarté(k)) regisztraciéja és jogosultsaganak kezelése a Vallalati
kapcsolattarto(k) feleldssége. Minden egyes Felhasznal6 sajat hozzaféréssel rendelkezik.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone hatdrozza meg az elektronikus szamla
kibocsatasanak kezdd idépontjat.

A hiteles elektronikus szamlakat és egyéb, hiteles és nem hiteles dokumentumokat csak a Vallalati
online szamlaanalitika rendszerbe regisztralt és megfelelé jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok
tekinthetik meg és télthetik le bejelentkezést kdvetben.

A nyomtatvanyon csillaggal jelélt mezék kitoltése kételezd.
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4. szamu Melléklet

(1) ZUGLOI EGYESITETT BOLCSODEK
ES
(2) VODAFONE MAGYARORSZAG ZRT
(ADATFELDOLGOZO)

ALTALAN'os ADATKEZELESI MEGALLAPODAS - Vallalati Online
Szamlaanalitika szolgaltatas
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A MINDKET FEL ALTALI ALAIRAS NAPJAN (,KEZDONAP’) HATALYBA LEPO MEGALLAPODAS AZ
ALABBI FELEK KOZOTT JOTT LETRE:

1. Zugléi Egyesitett Bolcs6dék Magyarorszagon bejegyzett tarsasag, (D-U-N-S: 36-682-
8612), amely székhelye: 1141 Budapest, Malyva kéz 12.) (,Adatkezel8")

2. Vodafone Magyarorszag zrt, Magyarorszagon bejegyzett tarsasag (cégjegyzékszam 01-1 0-
044159), amely székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. (,Vodafone™ vagy

,Adatfeldolgozé™);

kulsn-kilén egy ,fél”, egyuttesen a »felek”.

ELOZMENYEK

(A) A felek megallapodtak, hogy a Szolgéltatasok igénybevétele soran az Adatkezel6 szamara
szlikségesnek bizonyulhat bizonyos személyes adatok kezelése.

(B) Ezen Adatkezelésre tekintettel a felek megallapodtak abban, hogy jelen Megallapodas
megkotésével kivannak eleget tenni a GDPR és barmely, a felekre alkalmazand6, hatalyos
adatvédelmi jogszabaly szerinti kételezettségeiknek. A Vodafone - az &ltala nydjtott Szolgaltatas
szerzédési feltételei szerint - az Adatkezeld megbizasa alapjan, annak Adatfeldolgozdjaként jar el,
és a Szolgaltatasok nytjtasa soran kezelésre kerlld személyes adatokat az Adatkezel6 megbizasa
alapjan és nevében kezeli.

EZERT A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

»Alkalmazandé a felekre vonatkozé adatvédelmi és maganéletet védd
adatvédelmi jogszabélyokat (ideértve a GDPR-t) es egyéb szabalyozéi
jogszabaly” kovetelményeket, valamint az illetékes Adatvédelmi Hatosag(ok)

altal, illetve mas illetékes hat6sag/szabélyozé szerv altal
kibocsatott utmutatidsokat vagy kételezé gyakorlati kodexeket
jelenti; :

az Eurépai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek -

»GDPR” a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6lé 2016/679. szamu (EU)
rendeletet jelenti;

.Keretmegallapodas” a Vodafone elektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. toérveny
(Eht.) szerinti elektronikus hirkdzlési szolgéaltatasai, valamint
egyéb szolgaltatdsai igénybevétele, illetve ilyen jellegti
szolgéltatasok nyUjtasa targyaban koétstt Megallapodast jelenti;

~Személyes adat” az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyban meghatarozott
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett’)
vonatkozd barmely informacid;

»Adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkseg
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit 8nalléan vagy masokkal egyutt

,Adatfeldolgozé” meghatarozza;
a Vodafone, amely az Adatkezel5 nevében személyes adatokat
kezel;
,Adatvédelemi az Adatkezeld, a Vodafone, illetve a Vodafone Csoporthoz tartozd
Hatésag” barmely tarsasag székhelye szerinti joghatésagban a magéanélet
védelméért vagy az adatvédelemért felelds illetékes felligyelet
hatésag;
»Adatot kezel”, aszemélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
sAdatkezelés” vagy nem automatizélt médon végzett barmely miivelet vagy
»Kezelt” miveletek &sszessége, igy az Alkalmazandé adatvedelmi

jogszabalyban .meghatarozott személyes adatok gyljtése,
régzitése, rendszerezése, taroldsa, atalakitasa  vagy
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megvaltoztatasa, Iekérdezése, betekintése, felhasznalasa,
kdzlése, rendelkezésre bocsatasa, dsszehangolasa,
Osszekapcsoldsa, korlatozasa, toriése, illetve megsemmisitése;

»Adatkezelési jelen Megallapodas részét képzé minden fliggelék, amelyrdl a

Fiiggelék” felek megallapodtak, és azt belefoglalték jelen Megallapodésba
jelen Megallapodas feltételeinek és hatalyba lépési datumanak
megfelelden;

»Szolgaltatasok a Vodafone altal a Keretmegallapodas alapjan - az Adatkezelési

Fuggelékben mindenkor ismertetett személyes adatok
kezelésével kapcsolatos - biztositott Szolgaltatasok és Eszkézok;
olyan alvallalkozé harmadik fél vagy a Vodafone Csoporthoz
tartozé barmely olyan tarsasag, amelynek a szolgéltatasait az
Adatfeldolgozé bizonyos, az Adatkezelé nevében, a
Keretmegallapodashoz = kapcsolédéan végzett  konkrét
adatkezelési tevékenységekhez igénybe veszi;

a biztonség olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

»Tovabbi
Adatfeldolgozé”

“Adatvédelmi incidens”

“a it Szolgaltatasgk az Adatkezelési Fuggelékben felsorolt adatkategériak, amelyhez
HyLjtasa soran -, viodafone a Szolgaltatas teljesitése soran mindenkor hozzafér,
kezelésre keriilo

ide értve barmely olyan informaciét, amely egy azonositott vagy

azatislyas sdatsk (da azonosithatd Felhasznaléra vonatkozik;

értve a Felhasznaloi
személyes adatokat is)”

“Felhasznalo” a Szolgaltatasok végfelhasznaldja, aki az Adatkezeld allandé

vagy ideiglenes munkavallaléja vagy alvallalkozéja, amennyiben
a Szolgaltatas feltételei masképpen nem rendelkeznek:

1 Az Adatfeldolgozé kbtelezettségei:

Az Adatkezelé nevében kezelt személyes adatok tekintetében, Vodafone kotelezettséget vallal arra,

hogy:

1.1 Adatkezel0 utasitasai. a Szolgaltatédsok nyujtasa soran kezelésre keriilé személyes adatokat
kizarélag a vonatkozo Adatkezelési Fliggelékben meghatarozott Szolgéltatasok nydjtasa és
teljesitésenek figyelemmel kisérése céljabdl, és a felek esetleges tovabbi célbél, adott esetben
dijfizeteés ellenében térténd, irasban, elézetesen kitétt megallapodasaban foglat utasitasainak
megfeleléen kezeli, és ennek keretében kizérélag az Adatkezelé dokumentalt utasitasai
szerint jar el, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az Adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy
tagallami jog irja el6. Az Adatfeldolgozé nem gyakorol iranyitast a személyes adatok felett, |
kivéve, ha arra az Adatkezelé dokumentélt formaban kifejezetten utasitja, illetve amennyiben
errél a felek kozétt esetlegesen irasbeli megallapodas szilletett;

1.2 Tajekoztatasi kotelezettséq jogsérté utasitds esetén: Adatfeldolgozé tajékoztatia az
Adatkezelét, amennyiben véleménye szerint, az Adatkezeld altal adott Adatkezelésre
vonatkoz6 utasitds az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokat sérti, illetve amennyiben a
Vodafone-ra olyan jogszabalyi kévetelmények vonatkoznak, amelyek jogellenessé vagy
egyébkent lehetetlenné tennék szamara, hogy az Adatkezeld utasitasai szerint jarjon el. Ettél
fuggetlenll az Adatkezelé felelds annak biztositdsaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozo
minden utasitasa megfeleljen az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak:

1.3 Erintetti _jogok gvakorldsdhoz  nyijtott seqitséq: az Adatkezelés jellegének
figyelembevételével, az Adatfeldolgozénak megfelelé eljarasokkal kell rendelkeznie és
technikai intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy a lehetséges mértékben segitse
az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az érintetti jogok gyakorlasahoz
kapcsol6dd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

1.4 Adatokhoz valé hozzaférés, képzés és titoktartds: a Vodafone kizarélag azoknak a
személyeknek biztosit hozzaférést a Szolgaltatdsok nyujtasa soran kezelésre keruld
szemelyes adatokhoz, akiknek ez szilkséges a Szolgaltatassal kapcsolatos kételezettségei
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teljesitéséhez. A Vodafone biztositja azon munkavallaléi és egyeb iranyitasa alatt allé
személyek megbizhatés4gat, akik a személyes adatokhoz hozzaférnek, és intézkedéseket
hoz annak biztositasara, hogy (1) ezen személyek a személyes adatok kezelését &s védelmét
illetden megfeleld oktatasban részesiilienek, és megismerjék a Vodafone személyes adatok
kezelésére vonatkozod belsd szabalyzatait, valamint (2) a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan szerzédéses titoktartasi kételezettséget vallaltak, illetve jogszabalyon alapulod
megfeleld titoktartasi katelezettség hatélya alatt alinak, tovabba (3) az iranyitasa alatt eljard, a
Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerlld személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezé személyek kizarélag Adatkezel6 dokumentalt utasitésa alapjan kezelhessék a
személyes adatokat, kivéve, ha az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok a szemelyes
adatok kezelését irjak el6; -

1.5 Adatkezelés biztonsagi garanciai: A Vodafone az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen (1) biztositia és fenntartia a megfelelé technikai és szervezési biztonsagi
intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintl
adatbiztonsagot garantalja, ideértve kilondsen az olyan kockazatokat, amelyek a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanosségra hozatalabél vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférésbdl
erednek. (2) A Vodafone kételes megfelelni a Vodafone informaciobiztonsagi szabalyzataiban
foglalt kdvetelményeknek, amelyek az ISO/IEC 27001:2013 szabvanyon alapulnak, és (3)
biztositani az Adatkezeld szamara az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglalt
biztonsagi el6irasoknak valé megfelelés érdekében észszeriien igényelt informéaciokat,
segitséget és egylttmiksdést. (4) Vodafone, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a
rendelkezésére allé informéacidkat, észszer(i segitséget nyujt barmely adatkezelést
megeldzben az Adatkezelének a magas kockézattal jaré adatkezelési miveleteket magaban
foglalé Szolgaltatasok esetén az Adatkezel6 sajat koltségén végzett adatvedelmi
hatasvizsgalatanak elvégzésével kapcsolatban, és esetlegesen az illetékes Adatvédelmi
Hatésaggal vald egyeztetéssel kapesolatban. Az adatbiztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos
tovabbi informacidk az alabbi linken elérhetéek:
https://www.vodafone.com/business/customer-security.

1.6 Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitési kévetelmények: a Vodafone a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre keriild személyes adatokat érinté minden véletlen vagy jogellenes
megsemmistlésrél, elvesztésrél, mddositasrél vagy koézzétételrsl vagy azokhoz térténd
hozzaférésrél (,Adatvédelmi incidens”) a tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan késedelem
nélkil irasban értesiti az Adatkezel6t, tovabba megtesz minden, az Adatkezel6 altal indokoltan
megkovetelt intézkedést az Adatvédelmi incidens hatasainak korlatozasara és csokkentésére,
tovabba észszer( segitséget nylijt az Adatkezel6nek az adatvédelmi incidens bejelentésével
kapcsolatban;

1.7 Auditok és helyszini vizsgalatok: az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyok keretei kbzott es
értelmében a Vodafone koételes az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani valamennyi indokolt
informéciét, amely annak bemutatasahoz szlikséges, hogy az Adatfeldolgoz6 a Szolgaltatasok
nytjtasa soran kezelésre ker(ilé személyes adatok kezelése soran eleget tesz a reé vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeknek. A Vodafone indokolt meérték( hozzaférést biztosit az
Adatkezelé, vagy az é&ltala megbizott mas ellendr, illetve az Adatvédelmi hat6sagok
(amennyiben ezen hatdsagok térvényes felhatalmazassal rendelkeznek az Adatkezell
adatkezelési tevékenységének ellenérzésére) szamara az éplleteihez, szamitégepes és
egyéb informaciés rendszereihez, és indokolt esetben a nyilvantartdsaihoz, hogy azok
megéllapithassak, hogy az Adatfeldolgozé eleget tesz a jelen Megallapodasban foglalt
kotelezettségeinek a személyes adatok bizalmassdgénak fenntartdsara és vedelmeére
vonatkozé megfelelé garancidkkal &sszhangban. Naptari évenként legfeliebb egyszer az
Adatkezeld kérheti a Vodafone biztonséagi szervezetének és a Vodafone informacidbiztonsagi
szabdlyzataiban foglalt j6 gyakorlatok és iparagi szabvanyok attekintését. Barmely vizsgalat
kizarélag a Szolgaltatasok adatvédelmi eléirasoknak valé megfelelésére vonatkozhat.
Adatfeldolgozé tajékoztatja az Adatkezelét, ha Ggy véli, hogy annak e ponttal kapcsolatos
valamely utasitisa sérti ezt a rendeletet vagy a tagéallami vagy uni6s adatvédelmi
rendelkezéseket, Ha a harmadik orszagba torténd adattovabbitasra vonatkozd, az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kik&tések érvényesek, az ebben a pontban
foglalt rendelkezések nem mondhatnak ellent vagy médosithatjak az altalanos adatvédelmi
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kikotések rendelkezéseit, illetve érinthetik a barmely érintett és Adatvédelmi Hatésag az az
altaldnos adatvédelmi kikstésekben foglalt jogait; '

1.8 Adatmeqdrzés. a_személyes adatok visszajuftatdsa és térlése: Vodafone a Szolgaltatas
nyljtdsadhoz szilkséges, az Adatkezelési Fuggelékben megjelélt ideig &rizheti meg a
Szolgaltatas nytjtasahoz kapcsoléda szemelyes adatokat, A vonatkozé Keretmegallapodas
megszlinesét kdvets észszer( iddn beltl az Adatkezels déntése alapjan a személyes adatokat
torli vagy visszajuttatia az Adatkezelshéz az adatokat tartalmazé mésolatokkal,
adathordozdkkal vagy dokumentumokkal egyltt, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az
szemelyes adatok megdrzését irja el6;

1.9 Hozzdjarulas Tovabbi Adatfeldolqozé megbizasahoz: az Adatkezelé &ltalanos felhatalmazast
ad Adatfeldolgozénak barmely egyéb természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet Tovabbi Adatfeldolgozoként valé megbizasara,
ideértve a Vodafone Csoporthoz tartozé tarsasagokat is (ezt kévetéen +1ovabbi
Adatfeldolgoz6”), azzal a feltétellel, hogy: ‘

191 A Vodafone Tovabbi Adatfeldolgozéira vonatkozé tajékoztatas a
https:!lwww.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldofqozo cegek listaja.pdf
oldalon érhet6 el (a Vodafone 4ltal kézzétett mindenkori frissitések szerint). A felek ezennel
megallapodnak abban, hogy a Viodafone weboldalan kézzétett Tovabbi Adatfeldolgozék az
Adatkezeld dltal jévahagyott Tovébbi Adatfeldolgozéknak mindsiilnek. Amennyiben a
Vodafone Uj Tovabbi Adatfeldolgozéval egesziti ki a listdt, vagy a meglévs Tovabbi
Adatfeldolgozé cseréje esetén a Vodafone: (a) legalébb tiz (10) munkanappal korabban errél
elézetesen irasban (ide értve az elektronikus levelet is) ertesiti az Adatkezel6t, vagy (b) fenti
weboldalén kézzéteszi az (j Tovabbi Adatfeldolgozét is tartalmazé listat legaldbb tiz (10)
munkanappal azt megel6zéen, hogy a Vodafone hozzaférést engedne az Gj Tovabbi
Adatfeldolgozénak az Adatkezels nevében kezelt szemeélyes adatokhoz, annak érdekében,
hogy Adatkezelének lehetésége legyen arra, hogy az értesitési idészak alatt indokolt
esetben tiltakozzon a valtozas ellen. Az Adatkezelének, az Adatkezelési Fliggelékben
szereplé értesitési e-mail cimre kildétt e-mail Gzenet formajéban, jogaban all tiltakozni a
Tovébbi Adatfeldolgozdkat érintd barmely moédositassal (bévitéssel vagy helyettesitéssel)
szemben. Amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozdkat érint6 mdédositasokra vonatkozé
bejelentéstdl szamitott tiz (10) munkanapon belll az Adatkezelé nem juttatja el a javasolt
bévitéssel vagy helyettesitéssel szembeni, megalapozott, frasbeli tiltakozasat a Vodafone-
hoz, a megbizas elfogadottnak minésiil;

1.8.2 az Adatfeldolgozé a jelen Megallapodasban foglalt feltételekkel lényegében azonos, és
legalabb ugyanolyan szigoru, kételezé érvény(i szerz6déses feltételeket hataroz meg a
Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keriilg személyes adatok védelmére vonatkozéan,
amennyiben azok alkalmazhaték a Tovabbi Adatfeldolgozok 4ltal biztositott Szolgaltatasok
jellegét tekintve, tovabba gondoskodik ezen feltételek betartasarol;

1.9.3 amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgoz6 az Eurépai Gazdaségi Térség ((EGT") teriiletén kiviil,
és olyan orszagban helyezkedik el, amely az Eurdpai Bizottsag véleménye szerint nem
biztositja az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerint megfelelének itélt védelmi
szintet (megfeleléségi hatarozat hianya), Vodafone kételes gondoskodni arrél, hogy a.
Tovabbi Adatfeldolgozéval megkétott megallapodasba belefoglaljak az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagha t6rténd tovabbitasara vonatkozé
altalanos adatvédelmi kikitéseket: tovabba

1.9.4 1.9.4. Adatfeldolgozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy tovabbra is feleldsséggel tartozik
az Adatkezelével szemben a jelen feltételeknek az ilyen Tovabbi Adatfeldolgozé részérs|
torténd megsértéséért, illetve a Szolgaltatasok nyljtdsa soran kezelésre keriild személyes
adatokkal valé barmely egyéb maédon térténé visszaélésért, ugyanolyan maédon, mintha a
Vodafone maga kévette volna el ezen szerzO0désszegést vagy visszaélést,

1.10 Személyes adatok tovabbitasa az EGT-n kivilre: A Vodafone kizardlag az aldbbi feltételekkel
kezelheti a Szolgéltatasok nyujtasahoz kapcsolddo személyes adatokat az EGT-n kiviili olyan
orszagokban, illetve tovébbithat ilyen szemelyes adatokat az EGT-n kiviili olyan orszagokba,
amelyek az Eurpai Bizottsag véleménye szerint nem biztositanak az Alkalmazandé
adatvedelmi jogszabdlyok szerint megfelelének itélt védelmi szintet: (1) az Adatkezelés vagy
tovabbitas az Eurépai Bizottsag altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba
tortend tovabbitdsara vonatkozé 4ltalanos adatvédelmi kikstések szerint térténik, vagy (2) az
Alkalmazand6 jogszabalyok erre kételezik a Vodafone-t, amely esetben a Vodafone
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tajékoztatja az Adatkezeltt err8l a jogszabalyi kévetelményrél az Adatkezelést megelézben,
kivéve amennyiben méas Alkalmazandé adatvédelmi jogszabaly tiltja ezt a tajékoztatast.

1.11 Hatésagi meakeresés: Az Alkaimazandd jogszabalyoknak megfelelden a Vodafone-t barmely
nyomozé hatésag, birésag, vagy egyéb hatdsag jogilag kotelezd jelleggel a Szolgaltatasok
nylijtasa soran kezelésre kertld személyes adatok kiadaséara, vagy ilyen adatokkal
kapcsolatos egyéb segitségnyUjtasra kérheti, tovabba ezen jogszabalyok elbirhatjak, hogy a
Vodafone-nak fel kell fednie a személyes adatokat az Adatkezelén kivilli mas harmadik
személy elétt. Az ilyen hatdségi adatszolgaltatasra vagy kézrem(ikddésre iranyulémegkeresés
- amennyiben jogilag kételezé — nem jelenti az Adatkezel6 felé fennallé barmely kételezettseg
Vodafone altali megszegését. A Vodafone a lehetd legrovidebb idén belul értesiti az
Adatkezel6t a megkeresésrél, kivéve amennyiben az ilyen tajékoztatas tilalom ala esik.

1.12 Az érintettek azonositasara alkalmatlan_adatok: A Vodafone a Szolgaltatasok nyujtdsa soran
kezelésre kerilld személyes adatokbol statisztikai adatokat, valamint a szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos — az érintettek azonositésara alkalmatlan — informaciokat
készithet.

2 FELELOSSEG

Adatkezelé felelds annak biztositasaért, hogy az Adatkezelesre vonatkozé utasitasai megfeleljenek

az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba Adatkezel6 feleléssege a

Vodafone altal rendelkezésre bocsétott informaciok attekintése, és annak 6nallé médon torténd

meghatarozéasa, hogy a Szolgaltatasok megfelelnek-e az Adatkezel6 kévetelményeinek és jogi

kotelezettségeinek. Az Adatkezeld felelés valamennyi szikséges hozzéjarulas megszerzéseéert,
valamint az érintettek részére kuldendd téajékoztatok és értesitések eljuttatasaért a jelen

Megallapodas alapjan végzett Adatkezelésre vonatkoz6 Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyban

elbirtak szerint.

A Vodafone csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés &ltal okozott karokert, ha

nem tartotta be a GDPR-ban meghatérozott, kifejezetten az Adatfeldolgozokat terheld

kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel jogszert utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. A Vodafone mentesul az felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart eléidéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelosseg

3 TARTAM

A jelen Megallapodads a Kezd6napon lép hatélyba, és az alabbi események kézil a késbbbi

bekdvetkezésének napjan szlnik meg: (i) a Keretmegallapodas megszlinése vagy lejarata; vagy (ii)

a Keretmegallapodas alapjan végzet utolsé Szolgaltatas vagy munkacsomag megsziinése.

4 IRANYADO JOG

A jelen Megéllapodasra és annak értelmezésére Magyarorszag joga az iranyadd, és arra

vonatkozéan a magyar birésagok kizardlagos illetékességgel rendelkeznek.

A jelen Megallapodas és mellékletei a Keretmegéllapodas szoros és elvalaszthatatlan részét

képezik.

5 Adatkezelési Fliggelék

Az Adatkezelési Fiiggelék meghatdrozza a Szolgéltatdsok nyujtasa soran kezelésre kerlld
személyes adatok azon tipusait, amelyeket az Adatfeldolgozé kezelhet, az ilyen Személyes Adatok
kezelésének céljaval egyutt.

Ny(jtott Szolgaltatasok: Vallalati Online Szamlaanalitika Szolgaltatas
Adatkezel8: Zugléi Egyesitett Bolcsddék
Adatfeldolgozé: Vodafone Magyarorszag zrt.

Elektronikus hirkézlési halézati szolgéltatasokat és termékeket biztosité —elektronikus
kommunikéciés szolgaltaté, amely dgyfelei (mind a vallalkozasok, mind a fogyasztdk)
kommunikaciés halézatok hasznalataval kapcsolatos személyes és forgalmi adatait és egyéb olyan
tgyfélinforméacidkat énallé adatkezeldként kezel, amelyek tdbbek kézott az elektronikus hirkézlési
szerzédések létrehozasaval, teljesitésével, modositaséval és megszintetésével, az tigykapcsolatok
apolasaval, az lgyfelek kezelésével, az ugyfelek felmérésével és elemzésével, tovabba marketing-
tizleti feladatokkal kapcsolatosak. Jelen Szolgaltatas kapcsan Vodafone kizardlag a Szolgaltatas
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nytjtasa és figyelemmel kisérése céljabdl, tovabba a Felek kozétt irasban egyeztetett barmely mas

célbél kezelhet személyes adatokat.

Adatok kiilénleges kategériai:

A nyljtott Szolgéltatdshoz kapcsolédéan nem kertll sor a GDPR szerinti kllénleges személyes

adatokként megjelélt adatkategoriak kezelésére.
Adatkezelési tevékenységek
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A kezelt személyes

.. | adatok kategériai, Az .

ﬁ‘éz[jzd atkezeles | ;yesrtve a | Erintettek adatkezel ‘r['\n e gsgrz?:;ﬁ‘;i ta?tc;ii:k

Felhasznalok és helye

személyes adatait is

Telefonszam, jelszé; | Felhasznéalok
Benderie Becsilt mennyisé:g: a ('Végfellhas'zn’éll Rendszerhasznélati
valé belépés Keretmegallapodasba | 6k, Szdmlazasi | EU jogosultséag

n meghatarozott | kapcsolattarték megsz(inéséig

Minimalis Darabszam | )
Rend rt I?rﬁfonszam, = (lic/e(léh?s;nélo'k'l Rendszerh alat

endszerértes e L g gfelhaszna endszerhasznalati

itések Becallt mennyiseg. a | gy Szamlazasi | EU jogosultsag
megktldése | Keretmegallapodasba 1\ oejattansk megsziinéséig

n meghatarozott ;

Minimalis Darabszam )
Elektronikus
szamlak és | Felhasznaldk Felhasznaldk _
dokumentumo | (végfelhasznalok) (végfelhasznal | EU ’fg'ﬁgf}e:esu“e‘ kdvetd
k szamlazasi adatai 6k) P
megjelenitése
Ertesitések:

o A Vodafone részére:
Foéldi Tamas Dezsd
DPO (Adatvédelmi tisztviseld)
DPO-HU@vodafone.com

o Az Adatkezeld részére:

Kapcsolattarto neve: Kissné Kallé Gyérgyi

Kapcsolattarto telefonszdma: +3630/959 - 7029
Kapcsolattarté e-mail cime: kozpont@zugloibolcsik.hu
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. 5. szamu melléklet
Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektél valé eltérések részietes ismertetése

A Vodafone az Eléfizeté ElSfizetSi SzerzGdése esetében a hozzéajarulasara tekintettel az
elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény (,Eht.”), valamint az az elektronikus
hirkdzlési eldfizetsi szerzédések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (Xil. 21.) NMHH
rendelet (,Eszr.”) aldbbi rendelkezéseitsl a lent ismertetett kévetkezmények mellett eltér:

Eht. 127. § (1a) A Megdllapodas a Kapcsolodé szerz6déssel és annak
bekezdésétél, 129. § (1a), Fuggelékeivel egyltt értelmezendd, és ezen szerzédések a

(1b) és (1c) Kiemelt Uzleti ASZF-fel egylttesen képezik az igénybe vett
bekezdéseitél, az Eszr. 5. Szolgaltatas tekinteteben a Felek kozott létrejott Eldfizetdi
§(1)-(7) Szerzédést. Az Eléfizetsi Szerzédés megkstését megel6zben

a Vodafone nem bocsatja Eléfizets rendelkezésére az
Elézetes Tajékoztatast, az Elbfizetsi Szerz8des adatainak
bsszefoglalojat, ilyen dokumentumokat a Vodafone nem allit
el6, és ebbdl kifolydlag ezen dokumentumok értelemszerden
nem képezik az Eléfizetsi Szerzédes részet (eltérés). Az
El6fizetdi Szerzédés részét képezik tovabba a
szerz8déskotéskor  ilyenként  meghatarozott egyéb
dokumentumok, nyilatkozatok.

Eht. 127. § (4b), (4c), (4g) A Vodafone az El5fizetdi Szerzddés hatarozott idétartamat -

bekezdései az Eht-ban rogzitett 12 és 24 havi iddkorlattol fuggetlentl —
szabadon hatdrozza meg. A hatarozott idétartam alatt
fizetendd eléfizetési dijak Bsszegét — akar eszkdzvasarlas
mellett, akar anélkil kéti meg az Eléfizeto a szerzOdését — a
Vodafone ugyancsak szabadon, minden kétottség nélkdl - az
Eht-ban a 12/24 havi idétartamt eléfizetdi szerzédésekre
meghatarozott eléirasoktél fuggetlendl - hatarozza meg.
Vodafone az Eléfizetéi Szerz8dés megkstését megel6zéen
nem koteles felajanlani a hatarozatlan idétartamu el6fizetdi
szerzédés megkotésének lehetéségét, és nem koteles
bemutatni annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az
Eléfizetd az elofizetdi hozzéférési pont |étesitésere
részletfizetési szerz6dést koét, akkor a részletfizetési
szerz6dés annak id6tartamatél fluggetlentl kiterjedhet az
dltala megvasarolt eszkdzre is, és a részleffizetesi
szerzédése eldirhatja, hogy annak hatalya alatt az El6fizetdi
Szerzédését az Eléfizetének fent kell tartania.

Eht. 128. § (5) bekezdése Ha olyan szolgaltatascsomagot vesz igénybe az El&fizetd,
amely magaban foglal legaldbb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhets, szamfliggd
személykdzi hirkdzlési szolgaltatast, akkor

« aVodafone egyoldalli szerz6désmaédositasa esetén a
Vodafone a szolgaltatiscsomagnak csak a
médositassal érintett szolgaltatasaval
bsszefliggésben koteles teljesiteni a
szerz6désmodositas kapcsan meghatarozott
kotelezettségeit, és az El6fizetd csak
szolgaltatasonként jogosult gyakorolni a felmondasi
jogat, azaz csak a szerz6désmodositassal érintett
szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetéi Szerz6desét
mondhatja fel, ha felmondas feltételei egyébkent
fennallnak;

e amennyiben az ElSfizeté szolgaltatascsomagba
tartozé szolgaltatasok egyike tekintetében kotott
hatarozott  id6tartamG  Eléfizetéi  Szerz6dése

hatarozatlan id6tartamava valikk, ez a masik
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Eht. 134. (14b) bekezdése
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szolgaltatas hatarozott ideji Elbfizetdi Szerz6désére
nincs kihatéssal, annak id6tartamat nem érinti, azzal
kapcsolatban a Vodafone nem kételes a hatarozatlan
idétartamiva valé szerzédésre vonatkozéan a
hatérozott id6 lejarta esetére eldirt kotelezettségeket
teljesiteni;

e« az Eléfizeté a szolgaltatdscsomagba tartozé egyik
El6fizetdi Szerz6désének felmondasa esetén csak az
érintett el6fizetésre vonatkozé hivészam hordozéasat
igényelheti a megsziinést kdvetd 31 napon beldl,
illetbleg a szolgaltatévaltast és a szamhordozast a
szolgéltatok nem kételesek tavoli konfiguraciéban
elvégezni a  szolgaltatascsomag  valamennyi
szolgaltatasa tekintetében.

Amennyiben az Eléfizeté olyan szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, amely magaban foglal legaldbb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhetd
szamfliggd szemelykdzi hirkdzlési szolgdltatast, és az
Eléfizetéi Szerzédése hatarozott ideje alatt a Vodafone-tél
Ujabb eszkdzt vasarol, vagy Ujabb hirkdzlési szolgaltatast
rendel meg, a szerzédése hatarozott ideje az El6fizetd
hozzajarulasa nélkiil is meghosszabbodik.
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1. szamu Kapcsolédo szerzédés
hang- és adatszolgaltatasok igénybevételére

amely létrej6tt a jelen Kapesolddo szerzédes elvalaszthatatlan részét képezé Megallapodasban
szereplé Felek kozétt. Jelen Kapesolédé szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Felek kozott
létrejott Megallapodasnak, és a Megéllapodast, valamint a jelen Kapcsol6dé szerzédést az Eldfizetdi
SIM Kartyak felsorolasét tartalmazé 2. szamu Fuggelékekben meghatérozott Eléfizetéi SIM Kartyak

»

vonatkozasaban Egyedi El6fizetsi Szerzodésnek és kuldn elbfizetdi jogviszonynak kell tekinteni.

1 A szerz6dés targya, a szolgaltatis rovid leirasa, az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés
megkotése

1.4 A Vodafone jelen Kapcsolédé szerzédés keretében — az Eléfizetd igényei szerint — Mobil
radiételefon szolgaltatast és Mobil internet-hozzéférés szolgaltatast (,Szolgaltatas™) nyujt az
elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. térvény (,Eht.”), illetve az Eht. alapjan kiadott
NMHH rendeletek, tovabba a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok, valamint a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételei (tovabbiakban Kiemelt Uzleti ASZF vagy ASZF)
alapjan.

1.2 A jelen Kapcsolédd szerzédés - a Megéllapodassal és a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyutt
értelmezendéen - egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a
Vodafone altal nydjtott, a vonatkozd Fuggelékekben megjeldlt minden elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozé Egyedi Eléfizet6i Szerzddes rendelkezéseit. Abban az esetben, ha
az Eléfizet6 a Fiiggelékekben megijeldlt Szolgaltatasok kozul tobb, eltérd tipusu szolgaltatast
vesz igénybe, Ugy a Felek kifejezetten rogzitik, hogy kdzéttiik mindegyik szolgaltatasra kulén
Elsfizetdi Szerzédés jon létre, azonban a jelen dokumentum szdvege részét képezi a
vonatkozé Fiiggelékben megjelslt, és az Eléfizeté altal igénybe vett kilonbézd
szolgaltatasokra vonatkozd, minden egyes Egyedi Eléfizetsi Szerzédésnek.

2 A Kapcsolédd szerz8dés hatalya

A Kapcsolédé szerzédés hatéalybalépésére és megszlinésére vonatkozd feltételek a
Megallapodasban kerlltek régzitésre. A Kapcsolodé szerzGdés az alabbiakban meghatarozott
Minimalis Darabszamra és Fenntartasi Idétartamra jén létre, az alébbi Felb6vilési Idétartam mellett:

Felbéviilési id6tartam A : Fenntartasi idétartam
" Minimalis Darabszam | hosaza
30 nap az alairas napjatél :
i 48 db 24 honap

3 A ,2.szamu Fiiggelék” és a SzamlafizetGkre vonatkozé szabalyok

3.1 A 2. szamu Fuggelékben meghatarozasra keriiinek az Eléfizeté és a Szamlafizeté adatai,
valamint az egyéb adatok mellett azon adatok, melyek az egyes eléfizetések beazonositasara
alkaimasak és amelyek az egyes el6fizetésekhez kapcsolédé szolgaltatasokra vonatkoznak.
A 2. szamu Fuggelék az igénybe vett Szolgaltatasoktdl, valamint az igénybevétel feltételeinek
esetleges valtoz&satél flggben a Kapcsolodd szerzédés tartama alatt a Vodafone altal
rendszeresen modositasra kerlll az Eléfizetd altal a Vodafone-nak kuldétt Megrendelések
alapjan annak érdekében, hogy mindig tilkrézze a szerzédéses jogviszony aktualis allapotat.

4 Az El6fizetdi szerz6dés elemei

Az Elsfizetéi szerzédés a jelen Kapcsol6dd szerzodesbdl, a Megéllapodasbél, és a Vodafone
mindenkor hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-ébél 4ll. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik a Szolgaltatas adatait és dijait tartaimazé Fliggelekek.

5 Az El6fizetd részére biztositott Szolgaltatas dija

A Vodafone az Eléfizetd részére a Szolgaltatast az 1. sz&mu Fuggelék(ek)ben meghatarozott dij
ellenében nyuijtja. A Szolgéltatdshoz kapcsolédé egyéb dijak a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu
mellékletében kertlnek felsorolasra, mely dijak a jelen Kapcsolédé szerzédés részét képezik
anélkil, hogy azok a Kapcsolédé szerzédésben tételesen fel lennének sorolva.

Szerz&désszdm: 220322- 00365905 - 0005678036 -0

Vodafone Magyarorszig zrt. |
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ugyfélszolgélat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:0¢
Postacim: 1476 Pf:350 e.mail: corporate.hu@vodafone.com k




34, oldal, 8sszesen: 42

6 Az El6fizetd altal fizetendd kétbér

6.1 [Minimalis Darabszamtol torténd elmaradashoz kapcsolédé kéthér] Amennyiben a jelen
Kapcsolddé szerzédés Fenntartasi Id6tartama vagy Meghosszabbitott Fenntartasi |détartama
alatt a Minimalis Darabszamnak megfeleldé mennyiségld Egyedi Elbfizetéi Szerzédés
fenntartasa nem teljesiil, az Eléfizetd kévetkezé 6sszeget kiteles kétbérként a Vodafone-nak
megfizetni: 5300 Ft (6tezer-haromszéz forint) szorozva azzal a szammal, amennyivel az
eléfizetések szama a Minimalis Darabszamtdl elmarad, valamint szorozva az elmaradassal
érintett hénapok szamaval [azaz 5300 x a Minimalis Darabszamtél val6é elmaradas szama x
érintett hdnapok szama). Minden megkezdett, de még el nem telt hénap elmaradassal érintett
teljes naptari hdnapnak szamit.

6.2 [Jelen kapcsolédo szerz6dés megsziinéséhez kapcsolddd kétbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolédd szerzédeés, annak Felbdvilési Id6tartama, Fenntartasi Id&tartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi |détartama alatt Vodafone felmondasaval szlinik meg, vagy a
jelen Kapcsoldédd szerz6dés annak Felbdviilési |détartama, Fenntartasi Idétartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartdsi Idétartama alatt az Eléfizetdé érdekkérében felmerlilé okbdl
szlinik meg, az Eléfizetd a kbvetkez6 dsszeget kdteles a Vodafone-nek kotbérként megfizetni:
5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva a Minimalis Darabszammal és a jelen Kapcsolédé
szerz6dés Felbdvilési Iddtartamabdl, Fenntartdsi Idétartamabdél vagy Meghosszabbitott
Fenntartasi ldétartamabdl még hatralévd, naptari hénapok szamaval [5300 x Minimalis
Darabszam x a jelen Kapcsolédd szerzédés fentiek szerinti idétartamabél még hatralévé
hénapok szama]. Minden megkezdett, de még el nem telt hénap hatralévé teljes naptari
hénapnak szamit.

6.3 [Megsziinéshez kapcsol6dé kotbér kedvezményes késziilékvasarlas esetén] Jelen
Kapcsolddo szerzédés vagy az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés Vodafone altali felmondasa, vagy
az Eléfizeté érdekkorében felmerllé okbdl torténd megsziinése esetén Eléfizetd kotbérként
koteles megfizetni a Keészllékkedvezmeényt, amennyiben azon Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
tekinteteben, amellyel kapcsolatban a Készillékkedvezménnyel értékesitett
Keszllékvasarlasra is sor kerilt, a Minimalis idétartam még nem telt el.

6.4 A kotbér dsszegét Eléfizetd koteles megfizetni a Vodafone-nak, a Megallapodas 11.1.
pontjaban foglaltak szerint,

7 Egyéb rendelkezések

7.1 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szamhordozasi eljarast kovetden megkdtésre keriilé Egyedi
Eléfizet6i Szerzédések a szamhordozasi eljaras soran meghatarozott szamatadasi idéablak
végenek idGpontjatol lépnek hatélyba. Eléfizetd kijelenti, hogy amennyiben a szamhordozasi
eljaras a Vodafone-nak felréhaté okon kivili mas okbdl sikertelen, Eléfizeté kéri, hogy
Vodafone 70-es halozatkijelélé mobilhivészamon nytijtsa részére Szolgaltatdsat a Minimalis
Darabszam teljesitése érdekében.

7.2 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozé elézetes irasbeli engedélyével
hasznalhatja a Vodafone SIM kartyait (helyhez kétott) GSM-adapterben. Ezen Eléfizet6i SIM
Kartyak kimend forgalmanak mas elektronikus hirkdzl8 halézatba valé irdnyitasa tilos. A jelen
Kapcsolddé szerzédés ezen rendelkezésének megszegése sllyos szerz§désszegésnek
mindsiil.

7.3 Ajelen Kapcsolddé szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodas, a Kiemelt
Uzleti ASZF, az ESZSZF, valamint a Ptk. &s az Eht. rendelkezései, tovabba az egyéb hirkézlési
és méas vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozottak az iranyadok.

7.4 A jelen Kapcsolodé szerzédés a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kozottik esetleg ellentmondds mertl fel, Ugy a jelen Kapcsolédd szerzédésben
meghatarozottak az iranyaddk.

A Felek a jelen Kapcsolédd szerz6dést annak elolvasasat és érteimezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t j6vahagydlag irjak ala.

A jelen Kapcsolédo Szerzddés Fuggelékei a Kapcsolédd Szerzddés szoros és elvélaszthatatlan
részét képezik.
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Céges szamlafizeték részére Vodafone Egyedi Dijszabas
N/A

Alaptarifak

Céges szolgéltatas-hozzaférési pontok
N/A

Kedvezmények és kotelezettségek
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Elsfizetéi nyilatkozatok (hivasrészletezd, névjegyzek)
N/A
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1. szamu Fiiggelék
Céqg es szamlafizetSk részére Vodafone Egyedi Dijszabas

Havi eldfizetési dijak tsszesen (magaba foglalja a havi eléfizetési
dijat, az Internet Medium és a Csoporton Beliili Hivas szolgéltatas 1458,80 Ft
havidijat)

formeren
‘Ha

ot

| Hivasok Voc-l-afone mobil halézaton beliil 0,00 Ft

Hivéasok vezetékes irdnyba 0,00 Ft

Hivasok mas mobilhalézatba 0,00 Ft

Belféldi SMS kiildés/darab 15,00 Ft
Nemzetkézi SMS dija a Red EU Nemzetkazi dijzanan beluli orszagok Az ASZF Dijszabas mellékletében
hivoszamaira meghatarozottak szerint
Nemzetkdzi SMS kildés/darab 30,00 Ft

Profi hangposta hivasa 0,00 Ft
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone el§fizetéknek Dijmentes
Kiemelt ligyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetsknek Dijmentes
Nemzetkézi hivasok (hanghivas + SMS minden zdna) 77,50% kedvezmény
Roaming hivésok - (hang + sms) 1-es zénan kivili kedvezmény (2-5

0, -
és 8. zéna 80,365% kedvezmény

Csoportol

e R

5 2

Kedvezményes havidij

Havidij 5GB / H6 (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatélyos ASZF Dijszabas
leforgalmazasat koveten az elérhets maximalis leffeltoltési melléklete szerinti havidij 20+70+60%-kal
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.) csbkkentett 8sszege, ami jelenleg
358,80 Ft

Kdvezményes havidij

Havidij 10GB / Hé (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatélyos éS"ZF Dl'jsazabés
leforgalmazasat kévetden az elérheté maximalis leffeltoltési melléklete szerinti havidi] 20+70%-kal
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.) csdkkentett 8sszege, ami jelenleg
1178,74 Ft

Kedvezményes havidij

Havidij 30GB / H6 (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatélyos ASZF Dijszabas
leforgalmazasat kévetden az elérhetd maximalis leffeltéltési melléklete szerinti havidij 20+65%-kal
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.) csSkkentett 8sszege, ami jelenleg
2477,56 Ft

e Ke-c'lvemnye'
leforgalmazasat kévetéen az elérhetd maximalis leffeltsltési Alap havidi] havidij
sebességet 32/32 kbit/s-ra lassitjuk.) 16 900 Ft 3168,75 Ft
SzerzGdéssz&m: 220322~ 00365905 - 0005678036-0
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Profi hangposta Dijmentes
Konferenciahivas Dijmentes
Hivaskorlatozés Dijmentes
Elektronikus szamlarészletez§ Dijmentes

A .Csoporton beliili hivasok” szolgéltatés a jelzeft havidijért az El6fizetd dsszes elSfizetése kozotti (Budapest Févéros
XIV. keriilet Zuglé Onkorményzata, Budapest Févaros XIV. kerillet Zuglé Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal, Zugléi
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont, Zugléi Sport és Rendezvényszervezé Kft., Zugldi Onkormanyzati Rendészet, Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft., Zugléi Egyesitett Ovoda, Zugléi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kdzpont, Zugléi
Egészségugyi Szolgalat, Zugléi Cserepes Non-profit Kft., Zugléi Zrt.) dijmentes beszélgetést biztositja.

/ CEG +FLOTTA/

Internet 80GR internet opcié esetén kiegészitd adatopcié vasarolhaté a kévetkez§ feltételek szerint:

Eqyszeri kiegészité adat opcié: Kiegészits opciét az igyfélszolgalaton vagy a Netinfo oldalon lehet véasarolni arrél a SIM

kartyarol és eszkozrél, amelyhez a tablézatban megjeloit szolgéltatascsomaghoz tartozo eléfizetés tartozik.
Amennyiben az Egyszeri Kiegészité Adat opcié nem keril telies egészében felhasznalasra a kovetkezd Egyszeri
Kiegészité Adat opci6 vasaridsanak pillanatig, akkor a meglévé kiegészité adatopcié fel nem hasznait hatralévé
adatforgalma elvész. A kiegészité adatopcié kizarolag az adott szamlaciklus végéig hasznalhato fel. Egy szamlacikluson
belil tetszéleges szamu Egyszeri Kiegészitd Adat opcid vasarolhatd, mely nem megujuld opcié, minden szémlaciklusban
tjra kell igény szerint vasarolni.

500 MB eqyszeri adat SOOMB | 78740Ft | Internet 80GB intemet opcié

1 GB egyszeri adat 1 GB 1 574,80 Ft Internet 80GB internet opcid
5 GB egyszeri adat 5 GB 3 937,10 Ft Internet 80GB internet opcid

Havonta meqliuldé Kedvezményes Kiegészitd Adat opcid: havonta megujulé Kedvezmeényes Kiegészité Adat opcid
vasarolhat, mely kiegészitd opcié megujuld opci6, szamlaciklusonkent ujra aktivalodik, nem szikséges minden
szamlaciklusban ujra igényelni. A havonta megujulé Kedvezményes Kiegészitd Adat opeidt az gyfélszolgalaton vagy a
Netinfo oldalon lehet vasarolni arrél a SIM kartyardl és eszkszrél, amelyhez a tablazatban megjelolt szolgéltatascsomag
tartozik.

Kedvezményes Kiegészité Adat opcié (kiegészitd opcié) vasérlasa esetén az Elsfizetd vallalia, hogy a tablazatban
megijelélt eléfizetéshez kapcsolddd hatarozott idé alatt a kiegészitd opciot is fenntartja, ez alatt az idd alatt az El6fizetd
érdekkérében felmerils okbdl az opcié megszintetesere nem kertll sor. Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiinek,
ugy az Eléfizetd a Kiemelt Uzleti ASZF 5.4. pontjaban irtak szerint az opcié havi eléfizetési dijanak az Eléfizetd altal
elérhetd Kiegészité Adat opcié dijahoz képest szamitott, az igénybe vett kedvezménnyel azanos mérték( kotbert kiteles
megfizetni.

Amennyiben adott szamlazasi ciklusban a havonta megijulé Kedvezményes Kiegészits Adat nem kerll teljes egészében
felhasznalasra, akkor a fel nem hasznalt hatralévé adatforgalma elvész. A havonta megujulé Kedvezményes Kiegészitd
Adat opcié kizarélag az adott szamlaciklus végéig hasznalhaté fel. Egy szamlacikluson belll tetszéleges szamu
Kiegészité Adat opcié vasarolhaté a havonta megujulé Kedvezmenyes Kiegészité Adat mellé.

Kedvezményes Kiegészité Adat 1GB 1GB 787,4 Ft
Kedvezményes Kiegészitd Adat 5 GB 5GB 3 149,61 Ft Internet 80GB internet opcid
Kedvezményes Kiegészité Adat 10 GB 10 GB 472441 Ft

Kiegészitd informacio
1. A fenti 4rak nem tartalmazzak az afat.

2. SMS tzenetek fogadasa dijmentes.

3. A hivasok szamldzasa 1 masodperces egységekben torténik. Kulféldén a mindenkori Roaming dijszabas
érvényes.

4. Egyéb szolgaltatasok dijainak szamldzdsa a mindenkor érvényes ASZF szerint torténik.

5. Amennyiben Uj internet opciét rendel, 1 év opcié valtasi tilalom vallalasaval 10%, 2 év opciévaltasi tilalom
vallalasaval 20 % kedvezményt biztositunk az ASZF Dijszabds mellékletében szerepld havidijbol. A

tarifacsomagba éplitett internet opcié a tarifacsomag hasznélata alatt nem lemondhatd.
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6. Felek ragzitik, hogy az ASZF-ben rigzitett Kiegészit havi eldfizetési dij, mely Kiemelt Uzleti Elfizetd esetén
netté 2500 Ft/h6/SIM kartya, a jelen Megallapodés hatélya alatt a Felek eltérd megallapodaséig nem kerll
alkalmazasra. .

7. Jelen tarifacsomag kizarélag Kiemelt Uzleti El6fizetd altali felhasznélds szabdlyainak betartdsa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhaté (szeméelyi
hasznalat). A rendelteiésszer( személyi hasznalatba nem értendd bele, ha a tarifacsomaghoz tartozé SIM
kartyat nem mobiltelefon készilékben hasznélja az El6fizeté vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a
felhasznalé személyes kozremikodését nem igényld ~ inditdsa; hivasok témeges (a kimend hivasok
dssziddtartamanak 10 %-at meghaladd id6tartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkdzok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok témeges inditésa szolgaltatasok, miszaki eszk&zok,
berendezé&sek, stb. tesztelése, prabalzeme, terhelhetdségének vizsgalata, sérlékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladé idétartamban torténé inditasa személyek,
objektumok, események, stb. tavolrdl térténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzesi, bébidr
funkciok); hivasok inditdsa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabél; hivasok inditasa vagy atiranyitasa
nhapi 24 6rat meghaladé 6sszidétartamban; olyan hivasok, SMS-ek témeges inditasa, melyekrél a Szolgaltato
alappal feltételezheti, hogy a hivésok létrehozésanak, vagy az SMS-ek kildésének célja az ElSfizetd,
Felhasznalé vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A tarifacsomagokat
szigortan tilos olyan eszkézzel hasznélni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszéréval, mikrofonnal és
billenty(izettel (beleérive az érint6képernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgltatascsomagok visszaélés szer(ien, tobbek kazétt telemarketing, igyfélszolgélati tevékenység, vagy mas
zleti célokra nem hasznalhatok. A visszaélésszerii hasznalatba beleértendd és ezaltal ellentétes a szemelyi
hasznalat feltételeivel az olyan SMS és MMS kulldési magatartas, amely soran az elbfizetésrdl elkuldstt
SMS/MMS-ek darabszama meghaladja a napi tébb szézat, illetve az érintett elSfizetésrdl elkaldott SMS/MMS-
ek szama és azok cimzettjeinek aranya meghaladja a 10%-ot, illetve az elkildétt SMS/MMS-ekre érkezett
vélaszlizenetek darabszamanak aranya 80%-ndl kisebb, illetve az SMS/MMS (zeneteket jellemzben egy
helyszinrél kildi az eléfizetd. A visszaélésszeri hasznalat, illetve a személyi hasznalati feltételek megsértése
esetén Szolgaltatd eldzetes értesitéset kovetben az Elbfizets a szolgaltatast a Kézép és Nagyvéllalati Alaptarifa
feltételei szerint veheti tovabb igénybe.
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1/z. szam Fliggelék
Alaptarifak

Indulé koltségek 0 Ft

Havi elSfizetési dijak 6sszesen (magaba foglalja a kiegészitd havi 6 500 Fthh
eléfizetési dijat, a havi eléfizetési dijat)

GE:

org ) orr Dl
Hivasok Vodafone mobil halézaton beldl 20,00 Ft/perc
Hivasok vezetékes iranyba 20,00 Ft/perc
Hivasok mas mobilhalozatba 20,00 Ft/perc
Belfsldi SMS killdés/darab 20,00 Ft/db

Mobil Hangposta hivasa 19,68 Ft/perc

Internet Alaptarifa belépési dij 7 874 Ft

Internet Alaptarifa havidi] 7 795,28 Ft/hé
Kiegészitd dij havi 500 MB adatforgalom felett OFt
SMS dija barmely belféldi halézatba 39,37 Ft/db
a Kiemelt Uzleti ASZF 6. szamu mellékletében
Becsilt maximalis sebesség meghatarozottak szerint

Kiegészitd informaciok: )

A fenti drak nem tartalmazzak az AFA-t.

SMS Uzenetek fogadasa dijmentes.

A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik.

Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF szerint tdriénik.

A Kozép-és Nagyvallalati Alaptarifa semmilyen opciét nem tartalmaz és hozza nem igényelheté opcio.

Az Internet Alaptarifa csak adatatviteli szolgéltatast nydjt, hangszolgéltatds nem vehetd igénybe ezzel.

Az Internet Alaptarifa adatforgalom a belfoldi kuldstt és fogadott adatmennyiség egylttes dsszegét jelenti.
Szamlazés 10 Kbyte-onként térténik. A kilféldén torténé adatforgalomra eltéré dijak vonatkoznak.

Az Internet Alaptarifa esetén, Amennyiben az Eléfizeté nem hasznélja fel a havidijba foglalt forgalmi keretet, a
fennmarado részt nem viheti 4t a kdvetkezé szamldzasi ciklusra. A havidijban foglalt forgalmi keret idékorlatozas
nélkal barmely napszakban felhasznalhato, A tarifacsomag aktivalasétdl a szamlazarasig a telies havi dijtétel
figyelembevételével aranyos tért havi dij, illetve forgalmi keret kerdil kiszamlazasra.

& =gronh po:Ra s
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3. szamu Fiiggelék
Kedvezmények és kotelezettségek

l. Vallalas

Elfizets vallalja, hogy a jelen Kapcsolédé szerzédés hatalya alatt a jelen Kapcsoldd6 Szerzddés 2.
pontjaban meghatarozott szamu Egyedi Eléfizetéi Szerzédést fenntart (Minimalis Darabszam)
valamint véllalja, hogy a Kapcsolédé szerzddés hatalya ala tartozod, a lentiek szerint részletezett
darabszamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tekintetében az aldbbi szolgaltatasokat megrendeli és az
adott szolgaltatds Vodafone altali aktivalasatsl kezdédden az alabbiakban, a ,Lemondhatésag
legkorabbi id6pontja” oszlop szerinti idépontig folyamatosan fenntartja.

Il. Kedvezményes Internet tarifacsomagok

Szolgaltatss neve Lemondhaté Autc:gnatrk Automatikus
e ség Alap havidij Kedvezményes havidij PluszAdat
(db= Minimalis legkorabbi ”p #e PluszAdat laaltats
Darabszam) agroran (nettd) (netto) adatmenny A e
idépontja i-ség egyszeri dija
Kiemelt Uzleti ASZF 2./ 40 % kedvezmény az
Business Mobile Net | Aktivalastol szamu Dijszabas Kiemelt Uzleti ASZF
20GB tarifacsomag | szamitott 24 melléklet 1./1.3.2. szerinti “2 év hatarozott 200 MB 500 Ft
hénap pontjaban foglaltak | idejli szerzédéssel” arbal,
szerint ami jelenleg 3 894,00 Ft
Kiemelt Uzleti ASZF 2.| 40 % kedvezmény az
Business Mobile Net | Aktivalastal szamu Dijszabas Kiemelt Uzleti ASZF
50GB tarifacsomag | szdmitott 24 melléklet 1./1.3.2. szerinti "2 év hatarozott 200 MB 500 Ft
hénap pontjdban foglaltak | idejli szerzédéssel” arbal,
szerint ami jelenleg 5 394,00 Ft

Alulirott El6fizeté nyilatkozom, hogy a Szolgaltaté felhivta a figyelmemet arra, hogy az egyes
szolgaltatasok megrendelése esetén, az annak részét keépezd, a szolgaltatdscsomaghoz szamlazasi
ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktivalode, az egyes tarifacsomagokhoz meghatarozott
mennyiségl belféldi adatforgalmat tartalmazé Automatikus PluszAdat szolgaltatas dija az egyes
tarifacsomagok mellett meghatarozasra kerlt, illetve tajékoztatott a szolgéltatas igénybevételi

feltételeirdl.

Lemondhatésag

Havidijban foglalt

hénap

le/ffeltéltési sebességet
0,125/0,125 Mbit/s-ra
lassitjuk.

Senlgditatisinove legkorabbi idépontja adatforgalom Havidij (hetts)
5 GB havidijaban foglalt
adatmennyiség
b T et leforgalmazasat kévetéen
Adat tarifa AVEISSIOl sz aniftott 24 | S Bt maxdmals 1000 Ft

Kiegészit6 informéaciok:

1. Az adatforgalom szamlazésa 10 kb-os egységekben térténik.
2. SMS kiildés dija belféldi halézatra netté 24 Ft, SMS kiildés dija kiilfcldi halézatra nettd 48 Ft.

Nemzetkézi SMS dija a Red EU Nemzetkézi dijzéna irdnyaba az ASZF Dijszabas Mellékletében
meghatarozottak szerint.
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42, oldal, 6sszesen: 42

9. szamu Fliggelék
Eléfizetsi nyilatkozatok (hivasrészletezé, névjegyzék)

I.  ELOFIZETOI NYILATKOZAT TELES SZAMLAMELLEKLET (HIVASRESZLETEZG)
IGENYLESERGL

Onkéntesen és a megfelels tajékoztatas birtokaban:

O Igényelek tételes szamlamellékletet (hivasrészletez6t).

O Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH &ltal

»-nem azonosithats hivészamként” kizzétett hivaszamaok kivételével a hivott felek hivészamanak

valamennyi szamjegyét tiintesse fel.

O Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivésrészletez6ben) az NMHH altal

»nem azonosithatd hivészamként" kézzétett hivészamok kivételével a hivott felek hivészamanak

valamennyi szamjegyét, &s az emelt dijas telefonszamok szamhasznalojat, valamint az altala

nydjtott szolgaltatds megnevezését tiintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy ha az Eléfizets a Vodafone-tél az Eht. 142, § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, illetve, ha az Eht. 142, § (2a) bekezdése alapjan a
hivésrészletezében az emelt dijas telefonszamok szamhasznal6jénak, valamint az altala nyujtott
szolgéltatdsnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamanak vagy
adatforgalmanak feltiintetését kéri, a hivasrészletezvel egyltt az elektronikus hirkézlési
szolgaltatast igénybe vevs, az El6fizetén kiviili természetes személy felhasznalék személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz
a felhasznalék hozzajérultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétéet vagy annak tartalméat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizets tartozik felelésséggel.

Il. ELOFIZETOI NYILATKOZAT AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKBEN VALG
MEGJELENESROL

Onkéntesen és a megfelel tajékoztatas birtokaban:

Tudomasul veszem, hogy az -el6fizetsi néviegyzék az El6fizetd onkéntes és egyértelmd

hozzdjaruldsa nélkil csak annyi adatot tartalmazhat réla, amennyi azonositdsahoz feltétlenl
szlikséges. A Szolgaltaté kuldn kéltség nélkiil biztositja minden Eléfizetd szamara a jogot, hogy
kérésére kimaradjon névjegyzékbél, vagy feltintethesse magat a névjegyzékben nevével,
lakcimével (székhelyével) és eléfizetsi hivoszamaval.

O A névjegyzékben meg kivéanok jelenni
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